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яంшúట 
 

ఆçరɇ õäёȵన ĤశɌĤóɇలయం 1976ǖ ăȾĚంċనė Ʈదѓ ƅĐ వరз ʛగĕ పథంǖ పయęҠȽ 

ĤĤధ ƺёɏѓ,పĠǙధనѓ అంėҠȽ 2016 õĐĆ NAAC  ŷ ‘A’ ̽Ȏ ъ సంöėంмƖę ƃశంǖƅ ఒక ʛяఖ 

ĤశɌĤóɇలయంä йĠȽంы ăĘంмƖనɁదę ŝĢయŹయîęĆసంǉĦјȽõɁъ.ʛјȽతం йం҉ё , ʛâశం 

čþɊǖę 447 అъబంధ కÿāలలз ĒపɊǒ, Ē˵ , ľı ăȾğ Ĥóɇ ǐధనъ ఆçరɇ õäёȵన ĤశɌĤóɇలయం 

అంėǛȽంė. 
 

ఆçరɇ õäёȵన ĤశɌĤóɇలయం ఉనɁత Ĥదɇъ అందĠĪ అంėంçలనɁ లɕɹంǉ 2003 -2004 ǖ 

Ґర Ĥóɇ ŲంʼęɁ ăȾĚంċంė. ғĠȽ ăȾğǖ కÿāలз ŬģɊ ĤదɇనభɇħంచƎę ĀĠĆ, వɇయభĠతЇన Ŀоѓ 

œĢɊంచƎę ĀĠĆ, ఉనɁత Ĥదɇ చదĀలనɁ ƺĠక గల గృĨхలз ఈ Ґర Ĥóɇ Ųంʘం ఎంǉ ఉపǓగపуцంė. 

ఇపɂĐŲ Ē˵ ăȾğǖ Ĝ.ఏ.,  ŀ.âం.,  Ĝ. ఎȣ ħ. ,  ľı ăȾğǖ ఎం.âȚ., ఎం.ఎȣ ħ., ఎం.ħ.ఏ., ఎȞ.ఎȞ.ఎం., 

ఎం.ŀ.ఏ., ƺёɏలъ ʿరంĝంċన ĤశɌĤóɇలయం గత సంవతɏరం ƖతȽä ıవన Ђыðɇѓ అę సĠȸěŎȌ ƺёɏъ 

ѿî ʿరంĝంċంė. 
 

ఈ Ґర Ĥóɇ Ĥôనం óɌü Ĥదɇъ అభɇħంŷ ĤóɇёȾల Ɩరз ҙƪంėంŷ öíɇంāѓ јలభంäъ, 

సరళంäъ, ĤóɇĠȾ తనంతట ñъä అరȾం ŷјзƅþ ఉంîలƅ ఉƃȿశɇంǉ ĤƑష ǐధõъభవం కĢĈ రచõ 

Āɇసంగంǖ అъభవం గల అôɇపзలǉ öíɇంāలъ ˉğంచడం జĠĈంė. ňё ఎంǉ ƅёɂǉ, Ђыణɇంǉ 

ęńȼత సమయంǖ öíɇంāలъ తûёŷāё. ఈ öíɇంāలЃ ĤóɇĠȾĽĤóɇёȾѓ, ఉöôɇѐѓ, 

ęĂȼцЋన Āё ఇŷȳ సలĄѓ, Ҡచనѓ సహృదయంǉ ŋɌకĠంచబడñğ. ęüɆðతɆకЇన Ҡచనѓ ʉĨంċ 

яъɆంш మĠంత ęĠȿషȸంä అరȾమƋɇ ńĕǖ ʛмరణ ŷయగలం. ఈ öíɇంāల అవäహన ƺసం, అĝవృėɀ 

ƺసం, సంశûల ęవృĕȽ ƺసం Āüంతы తరగцѓ, âంìзȸ  âɊјѓ ఏüɂс ŷయడం జĠĈంė. 
 

Ґర Ĥóɇ Ųంʘం óɌü Ĥéȷన సяöరȵన ŷјȽనɁ ĤóɇёȾѓ, ఉనɁత Ĥóɇరɐతѓ సంöėంċ ıవన 

ûʖ јగమం ŷјƺవడƊ âక చకȮĐ ఉǋɇగ అవâāѓ ƪంė, ఉǋɇäలǖ ఉనɁత ăȾğĆ ŷüలę, తóɌü 

ƃశ ыǔగĕĆ ǋహదపîలę ƺёзంсõɁъ. üǐƋ సంవతɏüలǖ Ґర Ĥóɇ Ųంʘం మĠęɁ ƖతȽ ƺёɏలǉ 

ėనėõĝవృėɀ œంė ʛజలందĠĪ అంшøсǖ ఉంîలę ఆâంĩјȽõɁъ. ఈ ఆశయ ăధనз సహకĠјȽనɁ, 

సహకĠంċన Ґర Ĥóɇ Ųంʘం ϻŨకȸరɊз, సంöదзలз, రచğతలз, అకడĞȂ ƺ-ఆĠȺƅటరɊз, అâడĞȂ 

ǞęɏలరɊз మĠѐ అôɇపŲతర ħబɄంėĆ õ అĝనందనѓ. 

ͳţసȜ Ě.üజƑఖȜ 

ఉపзలపĕ 

ఆçరɇõäёȵనĤశɌĤóɇలయం. 
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      MODEL QUESTION PAPER            (404BCO21) 

B. Com.(General / Comp. Appl.s) Degree Examination 

Second Year – Fourth Semester 

Part – II : Commerce 

Paper – IV :  BUSINESS LAWS 
 

Time : Three hours       Maximum Marks : 70 

Section – A  

                   Answer any FIVE of the following questions.   (5 × 4 = 20 Marks) 

1) Valid contract. 

œѓɊøс ఒపɂందం.     

2) Valid consideration. 

œѓɊøс అƋɇ ʛĕఫలя.    

3) Minor. 

 Їనё. 

4) Contingent contract. 

ఆగంцక âంʵзȸ. 

5) Warranties.  

ғįѓ. 

6) Electronic Records. 

ఎలâɔęȂ ĠâёȺѓ.    

7) Agreement to sale.  
అమɆకя ęĞతȽя ఒపɂందя. 

8) Family Agreement. 

зсంబపరЇన ఒపɂందя. 

 



   Section – B       

                                     Answer the following questions.       (5 x 10  =  50 Marks) 

9) (a)   What are the essentials of valid contract? 

       œѓɊøс అƋɇ ఒపɂంóęĆ âవĢħన ఆవశɇకతƎĞĐ?  
Or 

(b)   Explain Indian Contact Act, 1872. 

     ఇంĒయȕ âంʵзȸ చటȸం 1872 ĤవĠంచంĒ.                       
10) (a)   Explain essentials elements of valid offer. 

        œѓɊøс అƋɇ  ఆఫȜ ƯకȮ яఖɇЇన яఖɇЇన అంāలъ ĤవĠంచంĒ.  
Or 

(b)   Define Acceptance. Explain essentials elements of valid acceptance. 

      అంĬâరం ęరɌċంċ, œѓɊøс అƋɇ  అంĬâరం ƯకȮ яఖɇЇన яఖɇЇన అంāలъ   

           ĤవĠంచంĒ. 
 

11) (a)   Write about the rules regarding minor’s agreement. 

           Їనё ఒపɂంద ęయమяѓ йĠంċ ˉయంĒ. 
Or 

(b)   Explain about the modes of discharge of contract. 

      âంʵзȸ Ĥǒచనя œంш ĤĤధ పదȿцలъ ĤవĠంыя.  
 

12) (a)   Explain the Rights of unpaid sellers. 

      œĢɊంచę Ĥ̻త ƯకȮ హзȮలъ ĤవĠంచంĒ.       
Or 

(b)   Define consumer. Explain consumer protection councils. 

      ĤęǓగóёę ęరɌċంċ, ĤęǓగóёę రɕణ మండĢę ĤవĠంచంĒ.  

13) (a)   Explain the digital signature in detail. 

          ĒčటȞ సంతâలъ йĠంċ Ĥవరяä ĤవĠంచంĒ. 
Or 

(b)   Explain the need and overview of cyber law. 

    АబȜ చటȸం ƯకȮ అవసరం మĠѐ పüɇవǖకనం ĤవĠంచంĒ. 

----------------- 
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 Law Merchant

        



Common Law Courts

 Acts of Parliament



 




 Justice, Equity and Good Conscience
Chancery Courts
Chancellors

Common Law CourtsChancery

CourtsHighcourt Judicature Act

1873







 









  1. 4








 contractumContractum = Drawn together 


h

Sir John Salmond




 Legal Obligation

 Agreement

Legal Obligation

Viniculum Juris = Legal tie



 

 

         




VsBalfour Vs Balfour
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VsWeeks Vs Tybold
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VsFarina Vs Ficus




 


Torts

Court Judgements

Quasi Contracts
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Agreement
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Salmond





Essentials of a valid Contract





 Offer and Acceptance



 Capacity of Parties





 Consensum - ad - idem = Identity of Minds 



 A A

B BA 


 Legal Relationship 




 Consideration

Gracious Contracts
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 Lawful Consideration


B, C  A, B 


 Free Consent  





P, Q


 Possibility of Performance




  Certainity  


 A, B


 Lawful Objective
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    Declared as Voids      




 Legal Formalities
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Classification of Contracts



 

 

 





 Valid Contract

        


 A  B   B 


 Void Contract
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Abinitio = From the very begining

J


        


 Voidable ContractsI
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 Illegal Contracts


Colletaral Contracts


 A B  B  
A, C A, B 
A, C



  Express Contracts  
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 Implied Contracts

Quasi Contracts

 AB A, BB, AA 


 Tacit Contracts


 



 Unenforceable Contracts
     Technical Defects    
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   Unilateral Contracts      
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(Offer - Acceptance)
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 Promise ProposalOffer
PromisorProposerOfferor
PromiseeOffereeProposee
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 VsMontreal Gas Company Vs Vesey



 VsGutting Vs LynA, B 

£  


 VsTylor Vs PortingtonAB 
 £ 

A


   Vs   Bishop and Bextsor Vs Anglo Eastern Co., 



 
    Specific Offer 
General Offer
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Case

VsCarlill Vs Carbolic Smoke Ball Co. Ltd
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£ Alliance Bank

£ 0



 





Cases

 Vs  Harvey Vs Facey  A, B   Bumper Hall Pen Estate
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A, B 

£ 0 
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 Vs Macpherson Vs Appanna       
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 VsLalman Shukla Vs Gowri Dutt
      




 Vs Fitch Vs Snedekar
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ineffective








   


Vs Ramsgate

Victoria Hotel Vs Monte Foire

       



Revocation or Taking Back
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 By Lapse of time




 


S,T
T

 



 


 


Case
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Rejection
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 Offeree
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 Promise 
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VsUnion of India Vs BabulalBS
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Case

VsNeil Vs MerritX£ Y
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(Consideration)
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Nudum Pactum = Nude Pacts

Quid Pro Quo = Something in return

            
consideration

d




AB B B
FA A, B




Vs Currie Vs Misa  Lush 
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d

CaseVsDurga Prasad Vs Bala DevA
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B ABBA
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 A, B B, C
C B C, B



Past Consideration
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VsEdward Vs KenyanPQ
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Case

Vs   Lampleigh Vs Braith Waite   P Q  
 P S  
P S£ 
P, S S 
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It cannot be nothing, it

must be something



Fancy Purchase

 Necessity Sale
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Anson

CaseVsThomas Vs Thomas
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VsChazmal Vs Ramapaul Singh







Case
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 Physical Impossibility




  Legal Impossibility    
P, Q Q  R
PR


 Uncertain Consideration
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 Existing Legal Obligation


 VsCollins Vs God Fray S 
S A 
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 Abstaining from Suit





 Compramise of Dispute Claims 
           



 Composition With Creditors
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P, QQ, R 
R QR, Q 

 Case  Vs  Chinnayya Vs Ramayya     
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Privity of Contract



A, B A, C C, A
A B A 
C, A  B B 
B C, A

CaseVsDunlop Pneumatic Tyre Co. Vs Self

Ridge & Co

Dew & CoDunlop Co.

£
     £ 


House of Lords

   


 



CaseVsGandy Vs. Gandy





 Estoppel

  



P Q S Q, SS 
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CaseVsKhwajah Mahommed Khan Vs Hussaini Beguam


   




Privey Council
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X Y YZ
X, Z Z 
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Salmond



CaseVsAbdul Aziz Vs Masoom Ali










 Natural Love and Affection



Cases

 Vs Poonoobibi Vs FyazBuksh




 VsRajalukhy Vs Bhootanadh
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 VsVenkata Swamy Vs Ranga SwamyV, R 
V R 
R V 



 VsBhiva Vs Shiva Ram






 Compensation for Voluntary Services



 A B A BB A 


CaseVsSudha Vs AbrahamP 
QQ, PP
     Q   


 Time Barred Debts



   
  


 A, B A B 
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 Completed Gift



 Agency Contracts
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öఠం – 11  

ĤęǓగóёల పĠరɕణ చటȸం 1986 & సవరణѓ 2019 
 

లɕɹం : 

ఈ öఠం చėĤన తёĀత ఈ ˏంė Ĥషûѓ ŝѓјзంìё.  

 ఎవĠę ĤęǓగóёѓఅంìё?  

 ĤęǓగóёѓ ఏĤధంä ǒసǎцõɁё? 

 ĤęǓగóёల పĠరɕణ చటȸం ఎంшз అవసరя? 

 ĤęǓగóёѓ ఏ øధɇతలъ తపɂęసĠä öĐంచవŪъ. 

 ĤęǓగóёల హзȮѓ ఏĞĐ?  

 ĤęǓగóёల రɕణз úüȰѓ, 
 

 ĤęǓగóёల చటȸంǉ ҄పబĒన పĠĂȮర సంసȾѓ,  

 ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం 2019 яఖɇంāѓ 

öíɇంశ Ĥషయ ęüɆణ ʇమం : 

11.1 Ĥషయ పĠచయం 

11.2 ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం అవసరя  

11.3 ĤęǓగóёల అరȾం 

11.4 ĤęǓగరɕణ - ఆవశɇకత 

11.5 ĤęǓగóёల హзȮѓ, ãదɇతѓ 

11.6 ĤęǓగóёలహзȮలరɕణз úüȰѓ 

11.7 ĤęǓగóёల చటȸంǖ ҄ыĒన పĠĂȮర సంసȾѓ  

11.8 ñé ĤęǓగóё రɕణ చటȸ సవరణѓ 2019 ƯకȮ яãɇంāల  

11.9 ĤĤధ ƃāలǖ ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం అమѓ 

11.10 ùరతƃశంǖ ĤęǓగóёల పĠరɕణ చటȸం Ĥజయవంతం âకǎవîęĆ గల âరðѓ 

11.11 яĈంы 

11.12 ăüంశం  



Ґర ĤóɇŲంʘం     11.2           ఆçరɇ õäёȵన ҘęవĠɏĴ 

11.13 яఖɇ పదƺశం  

11.14 ŋɌయ మėంы ʛశɁѓ  

11.15 ఉపѐకȽ ʉంòѓ     

11.1   పĠచయం : 

మĄñɆäంļ ʛâరం ఏ రకЇన Āɇöüęϯõ కసȸమȜ яఖɇЇన వɇĆȽ. కసȸమȜ Ǝзంî ఎсవంĐ 

Āɇöరం ఉęĆǖ ఉండదƅ సంƃహం Ǝш. âĽ ఈǔо ఏం జёйǉంė. అƅక Āɇöüల óɌü కసȸమȜ 

ǋĚĶĆ йరѕцõɁё. öల ъంċ Ţѓ వరз ʛĕ వјȽѕ కѓĦతЇ ఉంсంė. ùరతƃశంǖ ఈ కņȽ 

Āɇöరం సంవతɏüęĆ јúё 1000 ƺсɊ. ʛపంచంǖ ఏì 22 లɕల మంė ఈ కņȽ ఉతɂцȽలъ 

ĤęǓĈҠȽ җలɇం œĢɊјȽõɁё. ఇĴవĢ âలంǖ 200 రâల Āɇщలз కņȽ ఆĄర పóüȾలъ కѓĦతƊ 

âరణo. 

11.2   ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం అవసరం : 

1960ల వరз, ùరతƃశం øɊȂ úŨȮĐంȄ, అసంజసЇన Ҏకం మĠѐ ఆĄర కņȽ వంĐ అƅక 

Ųјలǉ øధపžė. ఉతɂцȽలъ కѓĦతం ŷయడం, MRP కంż ఎзȮవ ధరలъ వҠѓ ŷయడం మĠѐ 
ధృňకĠంచę ఉతɂцȽలъ úŨȮȌ ǖĆ డంȖ ŷయడం óɌü ĤęǓగóёలъ తûńóёѓ మĠѐ 

Ĥ̻తѓ ǋĚĶ ŷјȽõɁё. తûńóёѓ, Ĥʇయóёల అʇúలǉ ĤęǓగóёѓ ŤంƈŪĕȽǎцõɁё. 

âѕనతమ హзȮలъ âöуƺవడం ƺసం తమ Ƙంцъ బలంä ĤęĚంçё.ĤęǓగóёల ఉదɇమం 

1960లǖ ʿరంభЇంė మĠѐ 1970లǖ ఊపంшзంė.ĤęǓగóёѓ అసంతృĚȽę ˉతғరɌకంä 

మĠѐ కథõѓ మĠѐ ĀüȽప˞కల óɌü ʛదĠɍంచడం ʿరంĝంçё. 
 

Ĥ̻తѓ మĠѐ తûńóёలǉ అసంతృĚȽ ăȾğ మĠѐ ĀĠ అùɇăల ఫĢతంä 

ĤęǓగóёѓ తమ సɌüęɁ Ţంçё. తతɃĢతంä, 24 ĒůంబȜ 1986న ĤęǓగóёల రɕణ చìȸęɁ 

అమѓ ŷయడం óɌü ĤęǓగóёల రɕణз йĠȽంы ఇĀɌలę ʛюతɌం ęరȼğంċంė. ĤęǓగóёల 

హзȮలъ పĠరĩంచడం మĠѐ úŨȮȌ ǖ ƓɌçȴ ĀĔజɇం, ǎĴ మĠѐ ఖċȳతЇన సúçరం 

అంшøсǖ ఉంžþ ఈ చటȸం ఉƃȿĥంచబĒంė.  
 

మన Ѐనంėన ıĤతంǖఅƅక రâలవјȽѕѓ Ɩంсంìం. óęę ĤęǓĈంచడం óɌü సంతృĚȽ 

œంшñం. âę ƖęɁ సందüɅలǖ మనం ƖనɁ వјȽѕѓ మనз సంతృĚȽĽయѕ. õణɇత ǖపం, ఎзȮవ 
ƮñȽѓ వҠѓ, పĠúణం తзȮవä ఉండటం, తӐ ǋవపĐȸంŷ ʛకటనѓ ƮదЋనĤ ఈ అసంతృĚȽĆ 

âరణం âవмȳ. అƃ Ĥధяä ĤęǓగóёу ñъ œĢɊంċ ƖъƼѓ ŷħన వјȽ, Ɠవల óɌü ғĠȽä 

సంతృĚȽ œందƎకǎцõɁу. ఆ సందరɅంǖ ĤęǓగóёల పĠరɕణ చటȸంçల అవసరం. అసѓ 
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ĤęǓగóёу అంż ఎవё? అసѓ ĤęǓగóёѓ హзȮѓ అంż ఏĞĐ? ĀĐę ఎþ 

పĠరĩంмƺĀĢ?  

11.3   ĤęǓగóёѓ– అరȾం :  

ఒక వɇĆȽ ఎవЉƁ వјȽѕѓ ĤęǓగя ƺసం Ǝక Ɠవѓ ƪంшĀž ĤęǓగóёу అę 

Ěѓవబуñу. వјȽѕѓ ʛôనంä ƼщమĚంĒ, ఉӐ, చŎȮర, పంуɊ వంĐ ĤęǓగ వјȽѕѓ âవмȳ Ǝó 

Đ.Ĥ, ĠˤčƌటȜ, ǄసȸȜ, ĞకɏȜ, АĆþɊంĐ మęɁకగల వјȽѕѓ âవмȳ. అƃ Ĥధяä పѓĤôЋన Ɠవѓ 

ĤшɇцȽ, వంటäɇј, ŘĢǏъ, రĀð, ħęúѓƮదలйనĤ Ɠవѓä йĠȽంపబడñğ. ఈ Ĥధంä వјȽ 

Ɠవѓ ĤęǓĈంచడం వలన ఒక వɇĆȽ ĤęǓగóёу అѕñу. అğƁ చటȸя దృĦȸǖ ఎవЉƁ వјȽѕలъ 

ƖъƼѓ ŷăȽǆ, Ɠవలъ ƪంшñǆ, అతъ úʖƊäక ఆ వјȽ Ɠవలъ ƖъƼѓóёę అъమĕǉ 

ఉపǓĈంŷ వɇĆȽĆ ѿî రɕణ కĢɂјȽంė.  

ఎవĠę ĤęǓగóё అంìё? 

ĤęǓగóёę రɕణ చటȸం 1986 ʛâరం వјȽѕలз, Ɠవలз సంబంĘంċ ƐƌɌёä ęరɌచõęɁ 

ఇవɌడం జĠĈంė.  

ఎ)   వјȽѕల Ĥషయంǖ ˏంė తరĄ వɇзȽలъ ĤęǓగóёу అంìё. 

 వјȽѕѓ ƖъƼѓóё,  

 ʛĕఫþęɁ œĢɊంచడం óɌü Ǝó œĢɊăȽనę ŝలɂడం óɌü వјȽѕల ƖъƼѓ ŷăȽనę 

ĄĞ ŷħనĀё. 

  ғĠȽ Ǝóöĩక ʛĕఫþęɁ œĢɊంċ వјȽ Ɠవలъ ƖъƼѓ ŷħనĀё  

 వјȽѕలъ ƖъƼѓóёę అంĬâరంǉ ఉపǓĈంŷĀё.  

(గమęక : ĀĔజɇ ęĞతȽం Ǝó ĕĠĈ అƊɆ ęĞతȽం వјȽѕలъ ƖƅĀĠę ƖъƼѓóёä 

పĠగĔంచüш). 

Ĝ)   Ɠవల Ĥషయంǖ,  ˏంė తరĄ వɇзȽలъ ĤęǓగóёу అంìё.  

 ʛĕ ఫþęĆ Ɠవలъ ƪంƃĀё Ǝó అşȿз ƪంƃĀё.  

 Ɠవలъ ƖъƼѓóёę అంĬâరంǉ ఉపǓĈంŷĀё.  

ғరɌ âలంǖ "ŲĤయȌ ఎంపȸȜ" అъ ħóɀంతяనз ǖబĒ ƖъƼѓóёу మĠѐ 

అమɆకంóёలз మధɇ మంċ సంబంధøంధవɇяѓ ఉంžĤ. బĨరంగ úŨȮсɊ ఉనɁ âలяǖ 

ƖъƼѓóёу మĠѐ అమɆకыóёу яãяćǉ అమɆకыóёу ʛదĠɍంŷ వјȽѕలъ 

ƖъƼѓóёу ʄణȼంä పĠŉĢంċ ఆవјȽѕలъ ƖъƼѓ ŷƓĀу. ఈ Āɇöరవɇ వĄరяǖ అуй Ţżȸ 
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яంш తй éʉతȽѓ öĐంċ, Ђыణɇంǉ ĤęǓగóёу öĐంċనсɊ ʉĨంచగలё. వјȽѕ ƯకȮ õణɇత 

బటȸబయѓ ŷƓ ęయమя ъంċ అమɆకыóёęĆ Ŭјѓøс కĢɂంచబĒనė. అంƁ âзంî  

ƖъƼѓóёęĆ మĠѐ అమɆకыóёęĆ ఉనɁ సంబంôѓ ఎзȮవ ʛùవя కĢĈ ѕంžĤ.  

ʛపంįకరణ, Āɇöర అĝవృėɀ ఎзȮЍన ఈ ǔоలǖ Ѓ ęయమя అమѓǖ Ǝదę œపɂవмȳ. 

ĤęǓగóёу ñъ Ɩనదలċన వјȽѕలъ яంшјȽä పńĩంмƖъటз అవâశƊ ʛјȽత పĠħȾцలǖ 

ăధɇపడш.  ʛĕ ĀɇöరþĀƃňѓ ఉతȽర ʛцɇతȽüల (ఇంటŨɁȌ / ఈ-âమȜɏ) óɌü నуపబуцనɁė. 

јలభతరం âę ĆɊషȸЇన ఈ పĠħȾцలǖ ఉతɂĕȽóёу úʖƊ తన సёзѓ õణɇత йĠంċ Ął ఇјȽõɁу. 

øä వɇవŋȾకĠంచబĒన ఉతɂĕȽ âరɇʇúల óɌü అమɆకంóёу ఒక బņయЇన శĆȽä ఎėĈõё. âę 

ఇþంĐ పĠħȾцѓ ĤęǓగóёలз Ǝక ఇంకҒ బలŌన ħȾĕǖ ఉõɁё. సúçర ăంŲĕక Ĥéȷనంǖ 

వċȳన ĤపɊĀతɆక úёɂѓ, ƖతȽä ʛƐశ ŢటȸబĒన ఈ-âమȜɏ Ĥô ల వలన ĤęǓగóёę హзȮѓ 

హĠంచబуцనɁĤ. Ļę పరɇవăనంä ƖъƼѓóёу ęతɇя ǒăęĆ йĠ అѕцõɁу.  

ʛјȽతం మన ƃశంǖ అసంãɇక ĀĔజɇ Ųంʼѓ, ʛюతɌ âüɇలûలǖ ఆయన ĤęǓగóёల 

Ĥషయంǖ ƆưȮనɁ ఈ ėйవ Ҡʺѓ ƪంш పరċన ǐёȺѓ దరɍనĞăȽğ.  

“మన వదȿз వŷȳ అందё వɇзȽలǖ ĤęǓగóёу అందĠకంż яఖɇЇనĀу. అతъ మనЃ 

ఆôరపĒ ıĤంచడంƎш మనƊ అతęЃ ఆôరపуцõɁя. అతъ మన âరɇకþöలз ఆటంకం âш. 

మనя ŷƓ పъలĽɁ అతę ƺసƊ. మన ĀɇöüęĆ సంబంĘంċ అతъ బయĐ వɇĆȽâш. అతƅ మన 

Āɇöరంǖ яఖɇùగăɌĞ. అతęĆ Ɠవѓ అంėంచడం óɌü మనం అతęĆ ఏǋ Ɗѓ ŷјȽనɁсɊä 

ùĤంచüш. Ɠవѓ అంėంŷ అవâశం మనз కĢɂంచడం óɌü అతƅ మనз ఎంǉ Ɗѓ ŷјȽõɁу”.  

ĤęǓగóёѓ ఏĤధంä ǒసǎцõɁё, ĀĠరɕణ :   

ĤęǓగóёల ఆసĆȽę, హзȮలъ పĠరĩంచîęɁ ĤęǓగóń రɕణ అంìё. Āɇöర సంసȾల 

అъċత చరɇలъ అĠకటȸîęĆ, ĤęǓగóёѓ ఇబɄంшలъ ęĀĠంచడం óɌü ĤęǓగóёలъ 

రĩంచîęɁ ĤęǓగóń రɕణä œపɂవмȳ. ĤęǓగóёѓ ఏ ĤధంäǒసǎцõɁё? 

ఎ)  కņȽ వјȽѕల అమɆకం, అƊɆ వјȽѕలз õħరకЇన వјȽѕѓ కలపడం.  

Ĝ)  నĆņ వјȽѕѓ, అసѓ వјȽѕ కõɁ తзȮవ Ĥѓవగల వјȽѕలъ అమɆడం.  

ħ)  తзȮవ ʛúణం గల వјȽѕలъ అమɆడం ęüɀĠత ʛúðలъ öĐంచę వјȽѕల అమɆకం.  

Ē)  నకѓ వјȽѕల అమɆకం.  

ఇ)  Ҏęకѓ, Ɩలతలǖ ǖపం.  

ఎȗ)  అʇమ ęలɌ, నలɊబéё, ఈ చరɇల వలన వјȽѕల Ɩరత, ధరǖ Ţёйదల ఏరɂడñğ.  
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č)  గĠషȸ ĠϹలɀర (ఎం.ఆȜ.Ě) కõɁ ఎзȮవ ƮñȽęɁ వҠѓ ŷయడం.  

Űȇ)  ǖప ҖğషȸЇన వјȽѕల సరఫü.  

ఐ)  తӐ ǋవపĐȸంŷ ʛకటనѓ, వјȽѕలз Ǝę õణɇత, తӐ ̽ĒంȄ ʛúðలъ ҄పడం.  

ŕ)  ǣకøё Ɠవల సŢӈɊ, అంĬకĠంċన õణɇత కõɁ తзȮవ õణɇత గల Ɠవలъ అంėంచడం.  

వјȽ Ɠవలз సంబంĘంċ ĤęǓగóёу Ѓ చరɇల óɌü ǒăęĆ,  ǋĚĶĆ йరѕцõɁу.  

11.4   ĤęǓగóёę రɕణ – అవశɇకత : 

ఆщęక ʛపంచంǖ ĀĔజɇ సంసȾѓ చకȮä వɇవŋȾకĠంచబĒ, ғĠȽ సúçరя ƪంė చకȮĐ ఆĘపñɇęɁ  

కĢĈѕంуట óɌü ĤęǓగóёѓ ǋĚĶĆ йరѕцõɁу. ఈ ĀĔజɇ సంసȾలз ఎзȮవä ĤęǓగóёƎ 

బĢ అѕцõɁё. âబĐȸ ňĠę âöడవలħన అవసరం ఎంϾõ ѕనɁė âబżȸ ĤęǓగóёల రɕణ అĕ 

ఆవశɇకя.  

1. ĤęǓగóёల వɇవŋȾకరణя : ùరతƃశంǖ ĤęǓగóёలъ ఒక Ţదȿ సҗహంä 

œపɂవмȳ. âзంż Āё అసంఘĐతంä ఉõɁё. ĀĠę సĠä ఒక వɇవసȾ ĽడǖęĆ 

ĹјзüవŪъ. Āё శĆȽ Ōъѓ âబżȸ వరȽзѓ / ĀɇöరјȽѓ ňĠę ǋмзంсõɁё. ఇకȮడ 

ĤęǓగóёలз రɕణ çþ అవసరя.  

2. úŨȮȌ సúçరя Ѓ అవäహన : వјȽѕѓ õణɇత йĠంċ äę, ʛƁɇకతѓ, Ĥѓవ మĠѐ 

ఇతర úŨȮȌ ŬసѓøсɊ йĠంċ ĤęǓగóёęĆ సЉన సúచరం Ǝш. వјȽѕల ғüɌపüల 

йĠంċ అవäహన Ǝę âరణяన ňё నĂȸలз йరѕцõɁё.  

3. ǵĕక భʘత: ùరĹయ úŨȮсɊ అƅక రâల వҠȽతɂцȽలǉ ęంĒǎğ ѕనɁė. వјȽѕѓ కņȽ 
ŷయడం వలన Ǝęǎę ఆǔగɇ సమసɇѓ తలŪцȽ . ĤęǓగóёల ʿðలз Аతя 

భʘత కёЍనė. âబĐȸ ĤęǓగóёల రɕణ ఎంϾõ అవసరя.  

4. ఏకăɌమɇ ఆĘపతɇ ęҙɆలన : ఏకăɌమɇ ఆĘపతɇя ęҙɆĢంмటз ĤęǓగóёల రɕణ 

çþ яఖɇя. ʛјȽత úŨȮсȸ Ĥôõల వలన ఇė ʛôన ăȾనя ఆʇĞంċ ѕనɁė. ఎęɁ 

అవǔôѓ కĢɂంచబĒనపɂĐĪ అƅక వɇవసȾѓ ఏకăɌమɇ ǌరĔę అవలంĝјȽõɁğ. ఇė 

ĤęǓగóёల Ѓ ఎзȮవ ʛùవя ҄ыцనɁĤ. âబĐȸ ĀĠ రɕణ ఎంϾõ అవసరя.  

5. అĤĽĕ చరɇల అшы / ęҙɆలన : ʛјȽత úŨȮǄɊ అĤĽĕ Ǝó Ľĕøహɇ పъѓ ఎзȮవä 

ѕనɁĤ. వరȽзѓ అసమంజసЇన పదɀцలǖ, ęѓవĠంచƎę పదɀцలǖ ఏకăɌమɇ ǌరхѓ 

అవలంĝјȽ . ఈ పĠħȾцలǖ ĤęǓగóёల రɕణ ఎంǉ яఖɇя.  
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6. âѓషɇ ęҙɆలన : ʛĕƃశя âѓషɇяъ ఒక Ĺʥ సమసɇä పĠగĔјȽనɁė. ఇс 

ĤęǓగóёలŲ âక ǲёలъ ѿî ఈ âѓషɇя ʛùĤతя ŷħ ఆǔగɇя మĠѐ 

úనħకంä కృంగĻјȽనɁė. ఈ âѓషɇы øĠ ъంĒ ʛజలъ âöడవలħన అవసరя ఎంϾõ 

ѕనɁė.  

7. ǒసғĠత ʛకటనѓ : çþ Āɇöర వɇవసȾѓ ǒసғĠత ʛకటనѓ йĚɂҠȽ బĨరంగంä 

ĤęǓగóёలъ ǋмзంсõɁğ. âబĐȸ ňĠ ǋĚĶę అĠకĐȸ ĤęǓగóёలз రɕణ 

కĢɂంçĢ.  

8. ĤęǓగóёల ʿథĞక హзȮѓ йĠంċ ĀĠǖ అవäహన కĢɂంмట : çþ మంė 

ĤęǓగóёలз వјȽѕలЃ సĠЈన అవäహన Ǝш. ĀĠ హзȮల йĠంċ ѿî ĀĠĆ సĠЈన 

అవäహన Ǝш. ĤęǓగóёల ఉదɇúల వలన ĀĠ హзȮѓ йĠంċ, ĀĠ హзȮలъ ఎþ 

âöуƺవలѐǍ అవäహన కĢɂంçĢ.  

11.5   ĤęǓగóёల హзȮѓ,  øధɇతѓ : Āɇöёѓ తమ ƯకȮ ăúčక øధɇతల йĠంċ ғĠȽä 

అవäహన కĢĈѕనɁపɂĐĪ అƅక ƿటɊ ĤęǓగóёу ǋĚĶĆ йĠ అѕцõɁу. ఆ âరణяన 

ùరతʛюతɌం ĤęǓగóёѓ చటȸపĠĘǖ ėйవ ŝĢĚన ĤęǓగóёల హзȮలъ ƪంшపరచడЇనė. 

అĤ : 

1. భʘత హзȮ : తమ ʿణяనз äę, ఆјȽలзäę ʛúదకరЇన వјȽѕѓ Ǝక Ɠవల 

ĤęǓగంъంĒ భʘత, ĤęǓగóёల హзȮä పĠగĔంచబĒనė. Ļę వలన భʘЇన ıవనя 

ăĈంмటз ňѓ  కĢɂంచబĒనė.  

2. సúçర హзȮ: వјȽѕѓ మĠѐ Ɠవలз సంబంĘంċన õణɇత, పĠúణя సɌచȴతల йĠంċ 

ғĠȽ సúçరя ƪంш హзȮ కĢɂంచబĒనė. âబĐȸ ఉతɂĕȽóёу ĻęĆ సంబంĘంċన ғĠȽ 

సúçరя ĤęǓగóёęĆ ఇవɌవŪъ.  

3. ఎంĚక హзȮ : తన ఇషȸяనз సĠҎŴ Ĥధяä వјȽѕల ƖъƼѓ, Ɠవѓ ƪంƃ హзȮ 

ĤęǓగóёęĆ ఇవɌబĒనė. పంĚĸóёѓ ĀĠ ఇషȸʛâరя ĤęǓగóёలз వјȽѕѓ 

అమɆüш. ĤęǓగóёలъ బలవంతя ŷయüш. తన ఇĂȸъăరяä వјȽѕలъ 

ఎంĚకŷјзƅ ƓɌచȴ ĤęǓగóёęĆ ఉనɁė.  

4. ĤęǓగóёలз అవäహన కĢɂంм హзȮ : ఒక వјȽѕ йĠంċ సĠЈన అవäహన, Ђыణɇя 

కĢĈంмƖƅ హзȮ ĤęǓగóёęĆ కĢɂంచబĒనė. అɕüјɇЋన Ĥęయగóёѓ ĀĠ 

హзȮѓ ŝѓјзę,  ఆ హзȮలз భంగం కĢĈనӐу ఎþంĐ చరɇѓ ఎþంĐ చరɇѓ 
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 ĹјƺĀలƅ éȷనя కĢĈ ఉంìё.  

5. సమసɇల పĠĂȮర హзȮ : తనз జĠĈన ǋĚĒ మĠѐ ǒăęĆ పĠĂȮరя ƪంшటз, 
ĀɇöరјȽల ǋĚĒ ъంĒ నషȸపĠĄరя ƪంш హзȮ కĢɂంచబĒనė. ఈ హзȮ óɌü ǋĚĒ 

ъంĒ õɇయя ʛăėంచబуцంė. ĤęǓగóёу తనз జĠĈన అõɇయя йĠంċ 

Ĥęɂంмటз, ˉతғరɌకяä ĤనɁĤంмƖъటз ĤęǓగóёęĆ హзȮ ఉనɁė. ñъ 

ƖъƼѓ ŷħన వјȽѕѓ ǖపҖğషȸంä ѕనɁҒ, తనз అంėంċన Ɠవలǖ వɇñɇసяనɁҒ 

ĤęǓగóёల úటలъ ĤనవŪъ.  

ĤęǓగóёę øధɇతѓ : ĤęǓగóёల ʛǓజõలъ âöуటз ʛюతɌяäę, సɌచȴంద 
సంసȾѓäę ఎęɁ ʛయñɁѓ ŷјȽనɁపɂĐĪ ĤęǓగóёу తనз ñъä Āɇöёల ǋĚĶ ъంĒ 

రĩంмƖъటз яంшз üవŪъ. âబĐȸ ėйవ ŝĢĚన øధɇతలъ ŋɌకĠంచవŪъ. తపɂę సĠä 

öĐంచవŪъ.  

1. వјȽѕల õణɇతЃ అవäహన : ఉతɂĕȽóёల ĽĕøహɇЇన చరɇల ъంĒ, కņȽలъ 

ęǔĘంмటзäъ ñя Ɩనదలċన వјȽѕల õణɇతЃ ĤęǓగóёу Ɩంత అవäహన 

కĢĈѐంуట అతę øధɇత. ఆ వјȽѕలЃ ѕనɁ õణɇత ʛúðలъ ధృňకరణ ŷѐ ఐ.ఎȣ.ఐ 

(ISI), అäɆȜȮ, FPO, ҝþɆȜȮ, ఎƺ-úȜȮ,       హþɆȜȮ   కĢĈ ѕనɁĀ గమęంచవŪъ.  

2. తӐ óĠ పĐȸంŷ ʛకటన йĠంċ éʉతȽ : వјȽѕల õణɇత йĠంċ అĕశǓĆȽä ఇవɌబž 

ʛకటనలЃ ఆôరపడ ѿడш. ఇతర ĤęǓగóёѓ ఎవЉƁ ňĐę ఇė వరŲ ఉపǓĈјȽõɁǔ 

ĀĠ ъంĒ సúçరя ƪందవŪъ.  

3. ఎంĚక ŷјзƅ яంш ĤĤధ రâЋన వјȽѕలъ పńĩంм øధɇత : ఈ Ĥధంä పńĩంċన 

తёĀత ñя వјȽѕలъ Ɩъటз яంш õణɇతъ йĠంċ, Ĥѓవ, మęɁక, ƖనɁ తёĀత 

ĀɇöĠ అంėంŷ Ɠవలъ йĠంċ ŝѓјƺవŪъ.  

4. ĤęǓగóёу అమɆకంóёęǉ జĠĈన వɇవĄరంనз ఋоѕъ సంöėంచడం : ňĠ ఇదȿĠ 

మధɇ జĠĈన ĀɇöరþĀƃňల йĠంċ సĠЈన ˉతғరɌక ధృňకరణъ ŋɌకĠంċ óęę 

éʉతȽä భʘపరచవŪъ. ఒకƐళ ఆవјȽѕЃ ěüɇш ŷయవలħనӐу అė ఉపǓగపуцంė. 

ăôరణంä Āž వјȽѕలз ĀɇöరјȽу ĀరంĴ Ǝక äɇరంĴ పʖя ƖъƼѓ ŷħన 

వјȽѕǖ జతŷయబĒ ѕంсంė. ĀĐ Ѓ ĀɇöరјȽу సĠä సంతకя ŷħѐõɁî? Ǝó? అę 

గమęంచవŪъ. అంшǖ Āɇöర సంసȾ ŋѓ, ƁĻ ఉంуనсɊ ҄డవŪъ. ఆ âలపĠĞĕ 

ఉనɁంతవరз భʘపరచవŪъ.  
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5. ĤęǓగóёу తన హзȮల йĠంċ ŝѓјƺĀĢ : వјȽѕల ƖъƼѓǖ äę, Ɠవల 

ఉపǓగంǖ äę Ѓన ŝĢĚన హзȮల йĠంċ సĠЈన అవäహన కĢĈ, అవసరЇనыу అĤ 

ఉపǓĈంచవŪъ. ñя ƖъƼѓ ŷħన వјȽѕలǖ ఎþంĐ ǖöѓ Ǝзంî ĀĐĆ 

సంబంĘంċన  సúçరя ƮతȽя ʉĨంċ õణɇతъ ѿî గమęంċ ƖъƼѓ ŷయవŪъ. 

6. ĀసȽవЇన ǖöęĆ ěüɇш ŷѐట : ఒక ĤęǓగóёęä łё ƖనɁ వјȽѕЃ అసంతృĚȽ 

ఉనɁటɊğƁ óęę పĠషȮĠంచ వలħనėä ƺరవмȳъ. ఈ Ĥషయంä Ʈదటä łё ఆ 

ĀɇöరјȽęĆ łз âవలħన పĠĂȮరя Ɩరз ĤనɁĤంచవŪъ. ఆ ĀɇöరјȽу ł ěüɇшз 

సɂంėంచę ŧడల łё ĤęǓగóёల Ǐరంъ ఆʦğంచ వмȳъ. ĀసȽవяä łз కĢĈన 

నషȸя మĠѐ łё ƺёцనɁ పĠĄరం సమరɀĽయంä ఉండవŪъ. అĀసȽవ ěüɇшѓ 

ŷయѿడш. బలЇన âరణя Ǝęƿ Ǐరం łз అపüధёјя Ɛయవмȳъ.  

7. వјȽ Ɠవలъ సĠä ĤęǓĈంмƺవడం : ĤęǓగóёѓ ѿî ఈ వјȽѕల ĤęǓగяъ 

éʉతȽä సĠЈన పదɀĕǖ ĤęǓĈంచవŪъ. äɇరంĴ పĠĞĕ âలя ఉనɁ âరణяన, Ɛưక 

వјȽѕ బшѓä వјȽనɁదƅ ùవяǉ ęరɊɕɹ ǌరĔǉ ĤęǓĈంచѿడш. 

11.6   ĤęǓగóёల హзȮల రɕణз úüȰѓ : 

ĤęǓగóёల రɕణ అƅ లąɇęɁ ăĘంмటз çþ úüȰѓ ѕనɁĤ. 

1. ǖȂ అóలȑ : ʛé ʛǓజన సమసɇలъ తɌĠతగĕన పĠషȮĠంŷ సమరȾవంతЇన వɇవసȾ ఈ 

ǖȂఅóలȑ. తనз సంభĤంċన నĂȸలз సంబంĘంċ øĘцу తన సమసɇలъ సüసĠ ఈ 

అóలȑз œపɂవмȳъ. అపɂĐకӐž అĤ చĠȳంచబĒ తɌĠతగĕన ęరȼûѓ ĹјƖనబуъ.  

2. ʛéʛǓజన Āɇజɇяѓ : ăంĉక సమసɇలз సంబంĘంċ ఏ వɇĆȽ అğõ ఈ Āɇజɇяъ 

õɇయăȾనяǖ ěüɇш ŷయవмȳъ. ఇė ఒక సమరȾవంతЇన పథకя. Ļę వలన ěüɇшѓ 

ŷయę ĀĠĆ ѿî ఒక పĠĂȮరя చటȸబదɀంä ఇవɌబуъ. ĤęǓగóёѓ, అలɂసంãɇзѓ, 

Ɔద ʛజѓ మĠѐ పüɇవరణƐతȽలз ఇė వĠȽంмъ.  

3. ĀɇöరјȾѓ ŷѐ ŋɌయ పదɀцѓ : ĤęǓగóёలз సЉన ʿôనɇతğҠȽ మంċ, 

ŢదȿĀɇöరసంసȾѓ ఈ ŋɌయపదɀцѓ öĐјȽనɁĤ. ăúčక øధɇత ఎĠĈన ƖęɁ సంసȾѓ 

õణɇతలъ öĐҠȽ ĤęǓగóёల ěüɇшలъ ŋɌకĠంмటз ఒక āఖъ ѿî ఏరɂరċ 

ѕõɁğ.  
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4. Āɇöర సంఘяѓ : తమ ãñóёలǉ ʛవĠȽంచవలħన ĤĘĤôõలъ ĶకĠంċ "èంబȜ 

ఆȗ âమȜɏ & ఇండŋɔ”, “âšɃడƌషȕ ఆȗ ఇంĒయȕ ఇండŋɔ" అъ Āɇöర సంఘяѓ 

öĐјȽనɁĤ.  

5. ĤęǓగóёలз అవäహన : అɕüјɇЋ సЉన అవäహన కĢĈѐనɁ ĤęǓగóёలъ ǋĚĶ 

ŷѐట అంత јలభЇన పęäш. âబĐȸ ĤęǓగóёѓ తమ హзȮలъ, øధɇతలъ ఎĠĈ ఈ 

ĤęǓగóёల చటȸя óɌü తй Ŭసѓøс ƪంшцõɁё.  

6. ĤęǓగóёల సంసȾѓ : ఈ సంసȾѓ ĤęǓగóёలз తమ హзȮѓ, øధɇతలЃ అవäహన 

జĠĚ ఒకƐళ ǋĚĶĆ йĠ అğన పɕяǖ ĀĠĆ తĈన పĠĂȮరя ҄Ě ĤяĆȽ 

కĢɂంммనɁĤ.  

7. ʛюతɌя : ĤęǓగóёలз రɕణ కĢɂంмటзäъ తĈన ĤĘĤôõѓ ĤęǓగóёల రɕణ 
చటȸя 1986 óɌü ʛюతɌя అమѓǖ ŝċȳనė. Ļę Ɩరз čþɊ Ǐరం, üషɔ Ǐరం మĠѐ 

éĹయ కłషȕ అъ җу సంసȾలъ ʛюతɌя కĢɂంċనė.  

ěüɇшѓ ŷѐట ఎþ?  

ĤęǓగóёу తనз కĢĈన నĂȸęĆ సంబంĘంċ సЉన Ǐరяǖ ěüɇш ŷయవŪъ. ఈ 

సందరɅяǖ ěüɇшѓ ఎవё ŷయవмȳъ?, ఏ ĤధЇన ěüɇш ŷయవŪъ, ఎకȮడ ěüɇш ŷయవŪъ? ఎþ 

œయɇవŪъ? అъ ĀĐę йĠంċ ŝѓјзంóя.  

ěüɇшъ ఎవё ŷయవмȳъ?  

ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం 1986  ʛâరя ėйవ ŝĢĚన వɇзȽѓ ěüɇш ŷయవмȳ.  

1. ĤęǓగóёу 

2. ĤęǓగóёల సɌచȴంద సంసȾĀё. అంшǖ సభɇతɌя ƎకǎğనపɂĐĪ ఆ వɇĆȽ తరыన 

ňё ěüɇш ŷయవмȳъ.  

3. Ųంʘ / üషɔ ʛюతɌя.  

4. ఒŲ రకЇన ěüɇш ŷయదలċన వɇзȽѓ కĢħ ěüɇш ŷయవмȳъ. ఒకĠĆ Ǝó అంతзĞంċన 

ĀĠ తరыన ఒక ĤęǓగóёу ěüɇш ŷయవмȳъ.  

5. ĤęǓగóёęĆ మరణం సంభĤంċన అతę తరыన అతę Āరју.  
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ఎсవంĐ ěüɇшѓ ŷయ వмȳъ?  

1. ŷయҁడę Āɇöరя, ęƒĘత Āɇöరя ŷѐ ĀɇöరјȾలЃ, సĠä Ɠవలంėంచę 

ƓĀŲంʼలЃ  ěüɇш ŷయవмȳъ.   

2. ƖъƼѓ ŷħన వјȽѕѓ, ƖъƼѓз ŷјзనɁ ఒపɂందяనз సంబంĘంċన వјȽѕѓ 

ǖöğâĠä ఉనɁыу  

3. అంėంచవలħన Ɠవలǖ Ǝక అంėంмటз జĠĈన ఒపɂందя ʛâరя Ɠవలǖ ǖс 

ఏరɂĒనыу.  

4. ęరȼğంċన ధరకంż ఎзȮవ ధర కĢĈѕనɁыу :  

 అపɂĐĆ అమѓǖ ѕనɁ చటȸబదɀЇన Ĥѓవз ఎзȮవä ఉనɁటɊğƁ  

 ఆ వјȽѕ Ѓ ƆరȮę ѕనɁ ధర కంż  

 ధరల పĐȸకǖ ƆưȮęన ధరకంż  

 అమɆకыóёу మĠѐ ƖъƼѓóё ŷјзనɁ ఒపɂందя ʛâరя  

 భʘతƎę,  ʿðęĆ Ąę కĢĈంŷ వјȽѕѓ Ǝక Ɠవలз సంబంĘంċ Ąę జĠĈƁ  

ěüɇш ఎకȮడ ŷయవŪъ : ƖъƼѓ ŷħన వјȽѕѓ / Ɠవѓ మĠѐ ƺĠన హĠĄరя 20 లɕల 
ҙöయలз ǖы ఉనɁటɊğƁ čþɊǏరంǖ ěüɇш ŷయవŪъ. 20 లɕల ҙöయѓ మĠѐ 1 ƺĐ 

ҙöయѓ óటనсవంĐ ěüɇшѓ üషɔǏరంǖ ŷయవŪъ. ఒక ƺĐ ҙöయలз Ğంċనƿ éĹయ 

కłషъȮ  ěüɇш ŷయవŪъ.  

ěüɇш ఎþ œûɇĢ? : ěüɇшъ వɇĆȽగతంä äę, అļకృత ఏŕంȌ óɌü äę Ǝక ǎјȸ óɌü ŷయవмȳъ. 

సĠЈన ăąɇôüలǉ ŷయъనɁ ఆǔపణз ఆôరяä ҄Ě ఒక ƆపёЃ ˉħ ěüɇш ŷయవŪъ. 

అంшǖ ƺĠన పĠĄరя ѿî సɂషȸంä ŝѓపవŪъ. ఈ పĠħȾцѓ తల ఎĕȽన సమయя, సȾలяъ 

ŝѓыҎ ěüɇėóёę మĠѐ ఎవĠЃ œయɇదలċõǔ ఆ వɇĆȽ ċёõú మĠѐ ğతర Ĥవüѓ 

ŝѓపవŪъ.  

11.7   ĤęǓగóёల చటȸяǖ ҄పబĒన పĠĂȮర సంసȾѓ : ఈ చటȸя ʛâరя éĹయ,  üషɔ, 

čþɊ ăȾğలǖ ĤęǓగóёల õɇయăȾõѓ (Ǐరంѓ) ఏüɂсŷయబĒనĤ. ňĐƅ čþɊǏరం, üషɔ Ǐరం 

మĠѐ éĹయ కłషȕ, ňĐ ఏüɂс ఏ Ĥధంä జёйцనɁǋ ఇыу గమęóȿя.  

పĠĂȮర Ĥôనం : ĤęǓగóёу ñъ ƪంшцనɁ ఉతɂцȽѓ మĠѐ Ɠవలǖ ఏЀõ ǖöęɁ కъƘంż, 

అతъ õɇûęɁ ƺరîęĆ మĠѐ ęüɆతѓ/Āɇöర ఆంǋళనల ъంĒ పĠĄరం ƪంƃంшз హзȮ కĢĈ 
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ఉంìу. âĽ ĤĤధ ĤęǓగóёల ǏరȚ లǖ Ųј óఖѓ ŷయîęĆ âల పĠĞĕ ఉతɂцȽѓ Ǝó Ɠవలǖ 

ǖపం ఉనɁ ƁĻ ъంĒ 2 సంవతɏüѓ. ĤęǓగóё ъంĒ సంతృĚȽకరЇన âరణంǉ ƺёȸ మĠంత 

సమయяъ పĠŉĢంచవмȳ. ĤęǓగóёల ěüɇшలъ పĠషȮĠంచîęĆ ùరతƃశంǖ 3 ϹరɊ పĠĂȮర 

యంʺంäѓ ఉõɁğ. 

čþɊ ĤęǓగóёల ǏరȚ ѓ / (čþɊ ĤęǓగóёల ĤĀóల పĠĂȮర Ɛėక): ƃశĀɇపȽంä 620 čþɊ 

ĤęǓగóёల ǏరȚ ѓ ఉõɁğ. ఈ ǏరȚ ǖ üషɔ ʛюతɌం čþɊ ĤęǓగóёల õɇయҗĠȽ మĠѐ 

ఇదȿё సюɇలъ (ఒకё ŋɓ అğ ఉంîĢ) ęయĞăȽё. čþɊ ĤęǓగóёల ǏరȚ õɇయҗĠȽä 

ఉంžంшз కĽస వయјɏ 35 మĠѐ గĠషȸంä 65 సంవతɏüѓ. ఈ ǎјȸ పదňâలం 5 సంవతɏüѓ. అƃ 

వɇĆȽ ƯకȮ ыనüవృతం Ǝш. ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం 1986 ʛâరం õɇయăȾనం ƯకȮ ఆĠȾక అĘâర 

పĠĘ 20 లɕѓ, ఇė ఇĴవĢ ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం 2019ǖ 1Cr వరз ƪĒĈంచబĒంė. čþɊ 

ĤęǓగóёల ǏరȚ Ĺёɂǉ ఎవЉõ సంతృĚȽ œందకǎƁ అతъ üషɔ ĤęǓగóёలз అľɂȞ 

ŷయవмȳ. తшపĠ õɇయం ƺసం ǏరȚ Ĺёɂ ŬѓవĒన õĐ ъంċ 30 ǔоǖɊä అľɂѓ ŷûĢɏ 

ఉంсంė. 

üషɔ ĤęǓగóёల ǏరȚ ѓ/ üషɔ ĤęǓగóёల ĤĀóల పĠĂȮర కĞషȕ (SCDRC) : 

ùరతƃశంǖ 35 üషɔ ĤęǓగóёల ǏరȚ ѓ ఉõɁğ. üషɔ ʛюతɌం ఈ ǏరȚ ǖ üషɔ ĤęǓగóёల 
ǏరȚ õɇయҗĠȽę మĠѐ మǔ 4 మంė సюɇలъ (ఒకё ŋɓ అğ ఉంîĢ) ęయĞјȽంė. üషɔ 

ĤęǓగóёల ǏరȚ õɇయҗĠȽä ఉండìęĆ కĽస వయјɏ 35 మĠѐ గĠషȸంä 67 సంవతɏüѓ. ఈ 

ǎјȸ పదňâలం 5 సంవతɏüѓ. అƃ వɇĆȽ ƯకȮ ыనüవృతం Ǝш. ǏరȚ ƯకȮ ఆĠȾక అĘâర పĠĘ 20 

లɕల ъంĒ 1 ƺటɊ వరз ఉంė. ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం 2019ǖ 10 ƺటɊз ƪĒĈంచబĒనė. üషɔ 

ĤęǓగóёల ǏరȚ Ĺёɂǉ ఎవЉõ సంతృĚȽ œందకǎƁ అతъ éĹయ ăȾğĆ అľɂȞ ŷయవмȳ. 

తшపĠ õɇయం ƺసం ĤęǓగóёల Ǐరం ǖ30 ǔоǖɊы అľɂȞ ŷûĢɏ ఉంсంė. 

ƅషనȞ కҒɏɹమȜ ǏరȚ/ƅషనȞ కҒɏɹమȜ ĒҠɂɹȌɏ Ġ̣సɏȞ కĞషȕ (NCDRC) : ùరతƃశంǖ 

ƅషనȞ కҒɏɹమȜ ǏరȚ ǖ Ųంʘ ʛюతɌంŷ õɇయҗĠȽ మĠѐ 10 మంė ఇతర సюɇల 

ęయĞјȽంė.సюɇల గĠషȸ వǓ పĠĞĕ 70. яъపĐ చటȸం ʛâరం ƺёȸ ƯకȮ ఆĠȾక అĘâర పĠĘ 1 Cr 

కంż ఎзȮవä ఉంė, ఇė ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం 2019ǖ 10 ƺటɊз Ѓä ĤసȽĠంచబĒంė. ƅషనȞ 

కҒɏɹమȜ ǏరȚ Ĺёɂǉ ఎవЉõ సంతృĚȽ œందకǎƁ తшపĠ õɇయం ƺసం ј̇ంƺёȸъ 

ఆʦğంచవмȳ, అతъ 30 ǔоǖɊы అľɂȞ ŷûĢɏ ఉంсంė. 

ùరతƃశంǖ మనз çþ మంċ ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం ఉనɁపɂĐĪ, ఉతɂцȽల కņȽę ғĠȽä 

ఆపƎш. ʛĕ ఉతɂĕȽ కѓĦతЇంė. ùరతƃశంǖ ఈ Āɇöరం సంవతɏüęĆ јúё 1000 ƺсɊ. ʛĕ 

సంవతɏరం ʛపంచĀɇపȽంä 22 లɕల మంė ఉతɂцȽల కņȽ âరణంä âలం œĢɊǎцõɁё. ఇĴవĢ âలంǖ 

200 రâల Āɇщలз âరణЇన కņȽ ఆĄర పóüȾలъ కѓĦతం ŷయడం వలɊ వŷȳ ăôరణ ĀɇĘ âɇనɏȜ. 
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âబĐȸ öత ĤęǓగóёల రɕణ చìȸęĆ పшъ ŢĐȸ ƖతȽ ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం 2019ǖ úёɂѓ 

ĹјзüĀĢɏన అవసరం ఎంϾõ ఉంė. 

11.8   ñé ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం, 2019 ƯకȮ яãɇంāѓ : 

      ùరత ʛюతɌం ఇĴవƎ ĤęǓగóёల రɕణ ĜѓɊ 2019ę ఆǒėంċంė, ĻęĆ 9 ఆగјȸ 2019న  

üషɔపĕ ఆǒదం లĝంċంė. ఈ ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం, 2019 (ƖతȽ చటȸం) яъపĐ ĤęǓగóёల 

రɕణ చటȸం 1986 ăȾనంǖ వċȳంė. ƖతȽ చటȸం ĤęǓగóёę బǖƆతం ŷయడం లɕɹంä Ţсȸзంė. 

హзȮѓ మĠѐ ĤęǓగóё ʛǓజõలъ రĩంచడం మĠѐ ĤęǓగóёలз తɌĠత పĠĂȮüęɁ 

అంėంచîęĆ మĠంత సరళЇన Ĥôõలъ ęƌȿĥјȽంė. ఈ చటȸం óę అĘâర పĠĘǖĆ, ఇ-âమȜɏ 
మĠѐ ŘĢ-ĂĚంȄ పĠʦమъ ѿî ĹјзవјȽంė. 
 

ƖతȽ చటȸంǖ ఏం úёɂ వċȳంė? 

1. ʛƁɇక ŨйɇƎటń అòĠĴ-ůంʑȞ కҒɏɹమȜ ͳŘɕȕ అòĠĴ (CCPA) ఏüɂс : ƖతȽ చటȸంǖ 

ůంʑȞ అòĠĴę అంż ůంʑȞ కҒɏɹమȜ ͳŘɕȕ అòĠĴę ఏüɂс ŷăё. ఇė ĤęǓగóёల 

హзȮల ఉలɊంఘన, తӐу మĠѐ తӐóĠ పĐȸంŷ ʛకటనѓ, అõɇయЇన ĀĔజɇ Ĥôõలз 
సంబంĘంċన Ĥషûలъ పĠŉĢјȽంė. ƖతȽ అòĠĴ అęɁ తరగцల ĤęǓగóёల హзȮలъ 

"ʛǒȌ", "రɕణ" మĠѐ "అమѓ" ŷయగలш. CCPA ĤęǓగóёల Ųјలǉ ƅёä 

వɇవహĠంచш. ఇė ĤęǓగóёల ƺёȸలз ఆƃāలъ అంėјȽంė. ĤĤధ Ĥçరణѓ/పĠǙధనల 

ęరɌహణз øధɇత వĨంŷ ʛƁɇక దüɇыȽ Ĥùగం ѿî అòĠĴĆ ఉంсంė మĠѐ óęĆ Ǚధన 

మĠѐ ăɌļనం ŷјзƅ అĘâరం ѿî ఉంсంė. 

2. ĤęǓగóёѓ ùరతƃశంǖ ఎకȮĒ ъంϻõ ěüɇш ŷయవмȳ : ĤęǓగóё రɕణ చటȸం 1986 

ʛâరం Ĥ̻త Ǝó సńɌȣ ͳЍడȜ ఉనɁ ʿంతంǖƅ ĤęǓగóё ěüɇш ŷûĢɏ ఉంсంė. ఈ 

âరణంǉ çþ Ųјѓ óఖѓ âƎш, ఎంшకంż ĤęǓగóёу Ĥçరణ ƺసం ƺёȸз Ąజё 

âవîęĆ అదనы డэɄ మĠѐ సమûęɁ œĢɊంచవలħ ఉంсంė. âĽ ĤęǓగóё రɕణ చటȸం 
2019 ĤęǓగóёలз Ţదȿ ఉపశమõęɁ ఇјȽంė, అతъ ఎకȮĒ ъంϻõ తన ěüɇшъ ƺёȸǖ óఖѓ 

ŷయవмȳ, వјȽĤ̻త ƃశంǖ ఎకȮϻõ ఉండవмȳ. అదనంäఈ చటȸం ĤęǓగóёę ňĒǓ 

âనɃŨęɏంȄ óɌü Ĥçరణъ ƺƌంшз ňѓ కĢɂјȽంė, ఇė డэɄ మĠѐ సమûęɁ ఆó ŷјȽంė. 

3. ఉతɂĕȽ øధɇత : ఉñɂదక ǖపం Ǝó ƆలవЇన Ɠవ âరణంä ĤęǓగóёęĆ äయం Ǝó నĂȸęɁ 

కĢĈƓȽ, తûńóё Ǝó ƓĀ ʛóత ĤęǓగóёęĆ పĠĄరం œĢɊంçĢɏన ఉతɂĕȽ øధɇత ƺసం 

ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం 2019ʛĕöėంċంė. ఉóహరణз, తûń ǖపం âరణంä ̫జȜ зకȮȜ 

ƆĢ ĤęǓగóёęĆ Ąę కĢĈƓȽ, ĤęǓగóёу зకȮȜ ధర úʖƊ పĠĄరం ƪంшñу. 

ĤęǓగóё ĤęǓగóёల ǏరȚ ǖ పĠĄరం ƺసం అడగవмȳ, äయం ƺసం ħĤȞ ƺёȸ 
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óɌüపĠĄరంƪంшñу.ăôరణంä ħĤȞ ƺёȸ Ųјъ పĠషȮĠంచîęĆ సంవతɏüѓ 

పуцంė.âĽ ĤęǓగóё రɕణ చటȸం 2019 ʛâరం ĤęǓగóёѓ, ఆƮñȽęĆపĠĄరం ƺసం 

ĤęǓగóёల ǏరȚ ǖ అడగవмȳ 

4. Ţѿɇęయń అĘâర పĠĘ : చటȸం ʘవɇ అĘâర పĠĘę Ţంċంė, అంż ĤęǓగóё ƺёȸల Ųј 

Ĥѓవъ బĐȸ Ųјలъ ŷపżȸ õɇయăȾõల ăమరȾɹం. 

čþɊ కłషȕ ǖ :   గతంǖ ҙ. 20 లɕѓä ఉంžė, âĽ ĤęǓగóё రɕణ చటȸం 2019 ʛâరం Ļęę 

ҙ. 1 ƺĐĆ Ţంċంė. 

üషɔ కĞషȕ      :   яъపĐ చటȸం ʛâరం ఇė ҙ. 20 లɕల ъంĒ 1 ƺĐ వరз, âĽ ĤęǓగóё రɕణ 

చటȸం 2019 ʛâరం ఇė ҙ. పė ƺсɊĆ Ţంċంė. 

éĹయ కĞషȕ  :    ҙ. 1 ƺĐ ъంĒ 10 ƺటɊ ЃనŢంċంė.  

5. üîȜ Ćంద ఇ-âమȜɏ : మనз ŝĢħనсɊä ùరతƃశంǖ ఇ-âమȜɏ Āɇöరం అĝవృėɀ œంшǉంė. 

çþ మంė ఆȕ Ћȕ ǖ ఉతɂцȽలъ ƖъƼѓ ŷјȽõɁё. ùరతƃశంǖ ఇ-âమȜɏ 2007ǖ 

ʿరంĝంచబĒంė. ěɊȖ âȜȸ మĠѐ Ťğȕ & ƺ ƯకȮ సƌɌ ʛâరం ùరతƃశంǖ 850 ĜĢయనɊ ĠϹȞ 

úŨȮȌ ఉంė, ఇంшǖ ఇ-âమȜɏ Āì 3.4% (29 ĜĢయȕ), ఇė 2025 వరз100 ĜĢయనɊз 

Ţёйцందę అంచõ ƐǛȽంė.. ʛјȽతం ఆȕ Ћȕ ĂపёɊ 10ƺсɊ ఉõɁё, ఇė 2025ǖ 35-40 ƺటɊ 

మంėĆ Ţёйцంė. ĀĠ Ɠవǖ ఏЀõ వɇñɇసం ఉంż ఏĞ ŷûĢ? яъపĐ ĤęǓగóёల రɕణ 

చటȸం ఈ-âమȜɏ ĀɇöüęɁ కవȜ ŷయш. ʛјȽత ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం 2019ఇ-âమȜɏ 

öɊȌ ÷రȚ లъ కవȜ ŷјȽంė. ఇ-âమȜɏ ఇӐу ϻŨȂȸ ůĢɊంȄ з వĠȽంŷ అęɁ చìȸѓవĠȽăȽğ. ƖతȽ 

చటȸం ʛâరంఈúరȰదరɍâѓ అŦéȕ, ěɊȖ âȜȸ, ăɁȖ ĶȞ Їంʺ ƮదЋన öɊȌ ÷రȚ లз ѿî 

వĠȽăȽğ. ఈ చటȸం ʛâరం Āё Ĥ̻తల ĀĠ ċёõú, ŬȘ АȌ, ఇŦğȞ ƮదЋన ĀĐ Ĥవüలъ 

మĠѐ ĀĐĆ సంబంĘంċన ఇతర షరцలъ బĨరȰతం ŷûĢ. öరదరɍకతъ ŢంచîęĆ ĀĠ 

ŬȘ АȌ ǖ Āపј, úĠɂĒ, ఒపɂంద ęబంధనѓ మĠѐ ĀరంĴవంĐ Ĥషûѓ ҄ĚంçĢ. ఇ-âమȜɏ 

öɊȌ ÷రȚ ల óɌü Ĥʇğంŷ నĆņ ఉతɂцȽల Ųјѓ ʛబలంä ఉనɁంшన ఈ చరɇ తĈనė. ఇకЃ 

అˑŴటȜ ѓä ఇ-âమȜɏ АȌ ѓ తĚɂంмƺƎѕ. 

6. తӐóĠ పĐȸంŷ ʛకటనలЃ చరɇ మĠѐ ఆǒదóёల øధɇత : ƖతȽ చటȸం ʛâరం ఏЀõ ఉతɂĕȽ Ǝó 

Ɠవъ తӐä ĤవĠంŷ Ǝó ĤęǓగóёలъ తӐóĠ పĐȸంŷ Ąłę ఇŷȳ తӐóĠ పĐȸంŷ 

ʛకటనలзఎంîరɏȜ లз జĠúõ ĤĘంచబуцంė. ʛకటనకరȽల ఈ చరɇз ҙ. 10 లɕల వరз 

జĠúõ మĠѐ 2 సంవతɏüల ϶ѓ ĥɕ ĤĘంచబуцంė. ఉóహరణѓ: ĞసȸȜ అగüɌȞ వŨɏȣ సంĘ 

јధ Ţğȕ Ġņȗ ఆğȞ. ĞసȸȜ అగüɌȞ øņѕȎ నсѓ ƼĤంద మĠѐ éĪ ˋȗ ల úటలъ నĞɆ 
ŘĢ-úȜȸ óɌü సంĘ јô Ғšъ ƖъƼѓ ŷāё. âĽ అė అతęĆ ఎþంĐ Ŧёйదల ఇవɌƎш. 

Ļంǉ అతъ డэɄ Āపј ƺసం కంŢĽę ఆʦğంċõ కంŢĽ ĕĠĈ ఇవɌƎш. అగüɌȞ 2014ǖ 
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ĤęǓగóёల ǏరȚ з ěüɇш ŷāё. ǏరȚ నవంబȜ 15, 2019న తన Ĺёɂъ ఇċȳంė మĠѐ 

ƮతȽం ఐш వɇĕƌక öńȸలз దరɍకతɌం వĨంċంė - ఇదȿё నсѓ, కంŢĽ మĠѐ ŘĢúȜȸ ĂĚంȄ 

šȌ వȜȮ ЧƐȌ ĢĞŘȎ మĠѐ úȂɏ కҗɇęŲషȕɏ; ఒక šలǖы పĠĄరం œĢɊంచనoшన12 āతం 

వĶȺ ĤĘoçё. సЉన సమయంǖ కసȸమȜ లз ÷ɊȌ లъ అపɂĈంచడంǖ ĤఫలЇన ఆʟపĢɊ ŬంచȜȣ з 
ˁంȎ అంøħడȜ ä ఉనɁంшз ǌĽĆ CCPA ъంĒ ǍĴј వċȳంė. ఈచటȸం వċȳన తёĀత ěıȵ ѿȞ 

˛ంȂ ъంĒ ఇĴవల అĞత øɇœȕ, ţğȜ šȣ ˳Ț ఉతɂцȽѓ ъంĒరణŀȜ కғȜ ЍƧĢäё.  

మధɇవĠȽతɌం : అంƁâзంî ěüɇшъ అంĬకĠంŷ яంш öńȸల మధɇ మధɇవĠȽñɌęɁ Ҡċంçలę 

ƖతȽ చటȸం కĞషȕ ъ ఆƃĥంċంė. 

ęసɏంƃహంä ƖతȽ చటȸంǖę సవరణѓ ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం 1986ъ బలపёăȽğ. 

ƃశంǖę  ĤęǓగóёల  ʛǓజõల పĠరɕణ ƺసం ʛјȽత పĠħȾцలз అъйణంä ƖతȽ చటȸం 

úరȳబĒంė. 

పĐȸక-1 :  

ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం ʛâరం ʿరంభం (1988) ъంĒ óఖѓ ŷయబĒన మĠѐ 

పĠషȮĠంచబĒన ƮతȽం ĤęǓగóёల ěüɇшల సంఖɇ 
 

 Table-1: Total Number of Consumer Complaints Filed and Disposed 

Since Inception (1988) under Consumer Protection Law 

Name of the 

Agency 

Number of 

Cases Filed 

Number of 

Cases 

Disposed 

Number of 

Cases 

Pending 

Percentage 

of Disposal 

National 

Commission 1,32,596 1,11,597 20,999 84.16 

State Commission 9,43,620 8,18,719 1,24,901 86.76 

District Forums 43,01,258 39,59,149 3,42,109 92.05 

Total 53,77,474 48,89,465 4,88,009 90.92 
 

 

Table-2:Top 10 Sector-wise Cases Filed in National Consumer 

Forum from 2010 to 2020 

Sector Percentage of Cases 

Housing 35.84 

Insurance 15.63 

Banking 5.39 
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Medical 3.16 

Finance 1.47 

Electricity 1.44 

Service Deficiency(hotels, 

travels) 1.2 

Defective Goods 0.83 

Education 0.67 

Postal  0.57 

Others  33.79 

Total 100 

 

2010 ъంĒ 2020 వరз ƅషనȞ కҒɏɹమȜ ǏరȚ ǖ ƮతȽం Ųјల సంఖɇ 72,704, ఇė ƮతȽం 

NCF Ųјలǖ 55%. ĞĈĢన 59,892 (45%) 1988 ъంĒ 2010 వరз óఖѓ ŷయబîȺğ. ఇė 

ĤęǓగóёలǖ అవäహన Ţёйǉందę ҄ĚјȽంė.ఇతర రంäలǖ ఇ-úŨȮĐంȄ, ఆĄర కņȽ, MRP 

కంż ఎзȮవ ధరలъ వҠѓ ŷయడం, తӐóĠ పĐȸంŷ ʛకటనѓ, õణɇత మĠѐ ఉతɂцȽల పĠúణం 

మĠѐ ĕĠĈ అľɂȞ ŷయడం ƮదЋనĤ ఉõɁğ. 

11.9   ĤĤధ ƃāలǖ ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం అమѓ :  

అĝవృėɀ œంėన ƃāѓ అŦĠâ, ఆƓɔĢû, జöȕ మĠѐ ఇతర ƃāѓ తమ తమ ƃāǖɊ 

ĤęǓగóёల రɕణ చìȸęɁ కđనంä అమѓ ŷјȽõɁğ. వјȽѕѓ కѓĦతЇనсɊ ƁĢƁ ùń ƮతȽంǖ 

జĠúõѓ ĤĘăȽё, ĀĠ ĀɇöüęɁ җħƐăȽё మĠѐ తûńóёలз ùń ϶ѓ ĥɕѓ ѿî 
ĤĘంచబడñğ. Ļంǉ తûńóёѓ తమ ఉతɂцȽలъ కѓĦతం ŷƓంшз భయపуцõɁё. 

అంƁâзంî ఈ ƃāǖɊę ʛజలз ఉతɂцȽѓ మĠѐ ĀĠ హзȮѓ మĠѐ øధɇతల йĠంċ çþ 

అవäహన ఉంė. ƺёȸల Ĺёɂѓ çþ Ɛగంä ఉంìğ. అంшŲ ఆû ƃāǖɊ కņȽѓ/ǒăѓçþ 

తзȮవ. 

11.10   ùరతƃశంǖ ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం Ĥజయవంతం âకǎవîęĆ âరðѓ :  

మన ƃశంǖ ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం మĠѐ పĠĂȮర యంʺంäęɁ కĢĈ ఉనɁపɂĐĪ, NGO 

సంసȾѓ మĠѐ ĤĤధ Ĥùäѓ ĤęǓగóёల ʛǓజõలъ పĠరĩంచîęĆ కృĦ ŷјȽనɁపɂĐĪ, ఇపɂĐĪ 

ĤęǓగóёѓ ǋĚĶĆ йరѕцõɁё మĠѐ ఇė పƃపƃ జёйǉంė. ఎంшз? ùరతƃశంǖ 

ĤęǓగóёల రɕణ చటȸంĤజయవంతం âకǎవîęĆ ƖęɁ âరðѓ. 
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1. ęరɕüసɇత : మన ƃశంǖę ƮతȽం జõù óóы 140ƺсɊ, అంшǖ 74 āతం మంė úʖƊ 

అɕüјɇѓ; ĞĈĢన 26 āతం మంė ęరɕüјɇѓ. 74 āతం అɕüјɇѓ ఉనɁపɂĐĪ ĀĠǖ 4.5 āతం 

úʖƊ ʭуɇƋషȕ Ǝó అంతకంż ఎзȮవ ғĠȽ ŷāё. 

2. ƆదĠకం : 2018–19ǖ ఐకɇüజɇసĞĕ Ğņęయం ŚవలȖ ŦంȌ ƼȞɏ (MDG) ʛâరం, 1.2 ĜĢయనɊ 

ùరĹѐలǖ 88 ĞĢయనɊ మంė, ùరతƃశ జõùǖ óóы 6.7%Ć సúనం, Āё óĠదɇɺƌఖз ėйవన 

ıĤјȽõɁё, âబĐȸ ఈ కņȽఉతɂцȽѓ తమз Ąęకరం అę ŝĢħõ Āё బలవంతంä ƖъƼѓ ŷయవలħ 

వјȽంė. 

3. కҒɏɹమȜ ఎуɇŲషȕ Ǝకǎవడం : 74 āతం అɕüјɇѓ ఉనɁపɂĐĪ ĀĠǖ 4.5 āతం úʖƊ 
ʭуɇƋషȕ Ǝó అంతకంż ఎзȮవ ғĠȽ ŷāё. ĀĠǖ çþ మంėĆ ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం йĠంċ 

ŝĢయш. çþ మంė Аȕɏ ĤóɇёȾѓ ú సŤȵȂȸ âш, âమȜɏ అę ఆǖċјȽõɁё.  âమȜɏ ĤóɇёȾѓ తమ 

ıĤñǖɊ అమѓ ƺసం âзంî పńɕల ƺసం úʖƊ చшѕцõɁё. 

4. ĤęǓగóёę ęరɊɕɹం : ǖపҖğషȸЇన వјȽѕ Ǝó Ɠవъ ƖъƼѓ ŷయడం óɌü ĤęǓగóёу 

తనз కĢŴ నĂȸęɁ çþăёɊ ĤసɆĠăȽу, అğƁ ěüɇшъ óఖѓ ŷయę ఈ ЍఖĠ అĤĽĕ Āɇöёలъ 

తзȮవ ʛúðѓ Ǝó ǖపҖğషȸ వјȽѕѓ మĠѐ Ɠవలъ సరఫü ŷయîęĆ ΗతɏĨјȽంė. ఉó. 

చంĶగȏ ǖ øì Ųј. ü҉ĠVs øì. ü҉Ġ చంĶగȏ ǖę øì ҟ ǛȸȜ ъంĒ ěʝవĠ 5 న ఒక జత 

ҟలъ ƖъƼѓ ŷāу. ǛȸȜ ₹402 వҠѓ ŷħంė, ఇంшǖ øɇȄ ధర ѿî ఉంė. ü҉Ġ øɇȄ з èńȵ 

వҠѓ ŷయడం óɌü,  øɇȄ Ѓ øì తన ˁంȎ ъ ѿî సమĠȾంċందę, ఇė సమĠȾంచబడదę ǎĴ పîȺё. 

ü҉Ġ ₹3 Āపј మĠѐ ƓవǖɊ ǖöęĆ పĠĄరం ƺüё.చంĶగȏ కҒɏɹమȜ కĞషȕ Ĺёɂ ʛâరం, ҟ 

øȂȣ ę ĹјŎళɊîęĆ ఒక ƆపȜ øɇȄ ƺసం కసȸమȜ ъంĒ ₹3 వҠѓ ŷħనంшз øì ఇంĒû ĢĞŘȎ 

₹9,000 జĠúõ œĢɊంçలę ఆƃĥంċంė. 

5. ĤĤధ Ĥùäѓ మĠѐ ŘħȸంȄ þɇȘ లǖ ħబɄంė Ɩరత : ĤęǓగóёల రɕణ చటȸం йĠంċ 

ĤęǓగóёęĆ ŝĢħ, ఆĄర కņȽЃ ěüɇш ŷħనపɂĐĪ, కѓĦత ఆĄరం Ǝó వјȽѕలъ పńĩంచîęĆ 

తĈనంత మంė ħబɄంė మĠѐ తĈనంత పńą þɇȘ ѓ Ǝకǎవడం వలɊ సమసɇ Ŭంటƅ పĠషȮĠంచబడƎш.  

6. Ĺёɂలǖ éపɇం : 2010 వరз ĤĤధ ĤęǓగóёల ƺёȸల ъంĒ Ĺёɂ 90 - 180 ǔоల మధɇ ఉంė. 

ʛјȽతం ఇė3-4 ఏєɊä ఉంсంė. ĤęǓగóёల Ųјల సంఖɇ ఏì ŢёйцõɁğ. అƃ సమయంǖ 

ƺёȸల సంఖɇ Ţరగడం Ǝш. 

7. ఉతɂĕȽóёѓ/తûńóёల అéʉతȽ : కѓĦత ఉతɂцȽలъ ఉతɂĕȽ ŷјȽనɁ ĀĠЃ çþ అéʉతȽ ఉంė. 

ఎంшకంż ఆ ŲјǖɊ Ĺёɂ üవîęĆ çþ సమయం పуцంė. జĠúõ ĤĘƓȽ అė అతęĆ õమúʖƊ. 

అంшŲ మŇɊ మŇɊ అƃ ŷјȽõɁу. âబĐȸ ĀĠĆ ఖĐనĥɕ  ĤĘంçĢ. 
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8. ʛюñɌల Ѝы ъంċ Ѝఫþɇѓ : ĤęǓగóёల Ĥదɇъ అంėంచడం óɌü ĤęǓగóёల 

ʛǓజõలъ పĠరĩంచడం మĠѐ ĤęǓగóёల ƺёȸలъ ĤసȽĠంచడం మĠѐ ĤĤధ Ĥùäలǖ 

ħబɄంė సంఖɇъ ęయĞంచడం ʛюñɌల ĤĘ. అė జరగడం Ǝш. ʛюతɌం తమ పథâల ʛçరం ƺసం 

ƺìɊė ҙöయలъ ʛకటనల ƺసం ŬċȳǛȽంė. అğƁ ĤęǓగóёలз అవäహన కĢɂంŷంшз 

ʛюñɌѓ ఎంత ęщѓ ŬċȳјȽõɁğ? 

11.11   яĈంы :  

  ĤęǓగóёల పĠరɕణ చటȸం 1986, ĤęǓగóёలз శĆȽę ఇċȳంė. అþŴ  2019 సవరణѓ ఈ 

శĆȽę మĠంత బǖƆతం ŷăğ. ĤęǓగóёల ʛǓజõలъ âöуటз ʛюతɌяäę, సɌచȴంద 

సంసȾѓ äę ఎęɁ ʛయñɁѓ ŷјȽనɁపɂĐĪ, ĤęǓగóёу తనз ñъä, Āɇöёల ǋĚĶъంĒ 

రĩంмƖъటз яంшз üవŪъ. âబĐȸ ĤęǓగóёу తన øధɇతలъ తపɂęసĠä 

öĐంచవŪъ. ĤęǓగóёу తన øధɇతలъ ęరɌĠȽంċ, హзȮలъ ĤęǓĈంмзనɁыу úʖƊ 

ĤęǓగóёу üо âగలу. అӐž  ĤęǓగóёల పĠరɕణ చటȸం ƯకȮ Ƅɇయం šరƐёцంė.  

11.12   ăüంశం : 

ĤęǓగóёల పĠరɕణ చìȸęɁ అవäహన ŷјƺవడం óɌü, మన ęజ ıĤతంǖ 
ĤęǓగóёĒä మనз ఎшరƋɆ ǒăలъ సЉన పదɀĕǖ ఎшưȮవîęĆ âవలħన శĆȽ వјȽంė  .సЉన 
ధరз సЉన వјȽѕѓ ƖъƼѓ ŷయటం వలన ĤęǓగóёల ıవన ʛúణ ăȾğѓ Ţёйñğ .
ĤęǓగóёѓ తమ øధɇతలъ సʇమంä ęరɌĠȽంċ ĀĠ హзȮలъ âöузంсనɁӐу Āɇöర 

సంసȾѓ ѿî øధɇñѐతంä వɇవహĠăȽğ  .అӐу úʖƊ ĤęǓగóёల పĠ రɕణ చటȸం ƯకȮ 
ఉƃȿశɇం ƅరƐёцంė. 

11.13   яఖɇ పదƺశం  : 

 ĤęǓగóёѓ :  

ఒక వɇĆȽ ఎవЉƁ వјȽѕѓ ĤęǓగя ƺసం Ǝక Ɠవѓ ƪంшĀž ĤęǓగóёу అę 

Ěѓవబуñу. 

 ĤęǓగóńరɕణ :  

Āɇöర సంసȾల అъċత చరɇలъ అĠకటȸîęĆ, ĤęǓగóёѓ ఇబɄంшలъ ęĀĠంచడం óɌü 

ĤęǓగóёలъ రĩంచîęɁ ĤęǓగóń రɕణä œపɂవмȳ. 

 ĤęǓగóёѓఏĤధంäǒసǎцõɁё :  

కņȽ వјȽѕల అమɆకం, అƊɆ వјȽѕలз õħరకЇన వјȽѕѓ కలపడం. నĆņ వјȽѕѓ, అసѓ 

వјȽѕ కõɁ తзȮవ Ĥѓవ గల వјȽѕలъ అమɆడం. నకѓ వјȽѕల అమɆకం. Ҏęకѓ, Ɩలతలǖ 
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ǖపం. గĠషȸ ĠϹȞ ధరకõɁ  ఎзȮవ ƮñȽęɁ వҠѓ ŷయడం. ǖపҖğషȸЇన వјȽѕల 

సరఫü. తӐ ǋవపĐȸంŷ ʛకటనѓ, వјȽѕలз Ǝę õణɇత, తӐ ̽ĒంȄ  ʛúðలъ ҄పడం.  

 ĤęǓగóёలహзȮѓ :  

భʘత హзȮ, సúçర హзȮ, ఎంĚక హзȮ, ĤęǓగóёలз అవäహన కĢɂంм హзȮ, సమసɇల 

పĠĂȮర హзȮ. 

 ĤęǓగóёęøధɇతѓ :  

వјȽѕల õణɇతЃ అవäహన, తӐóĠ పĐȸంŷ ʛకటన йĠంċ éʉతȽ, ఎంĚక ŷјзƅ яంш 

ĤĤధ రâЋన వјȽѕలъ పńĩంм øధɇత, ĤęǓగóёу అమɆకంóёęǉ జĠĈన 

వɇవĄరంనз ఋоѕъ సంöėంచడం, ĤęǓగóёу తన హзȮల йĠంċ ŝѓјƺĀĢ, 

ĀసȽవЇన ǖöęĆ ěüɇш ŷѐట, వјȽ Ɠవలъ సĠä ĤęǓĈంмƺవడం. 

 ĤęǓగóёల చటȸяǖ ҄పబĒన పĠĂȮర సంసȾѓ : 

čþɊ ĤęǓగóёల ǏరȚ ѓ ) /čþɊ ĤęǓగóёల ĤĀóల పĠĂȮర Ɛėక , üషɔ 

ĤęǓగóёల ǏరȚ ѓ  /üషɔ ĤęǓగóёల ĤĀóల పĠĂȮర కĞషȕ ) SCDRC) ƅషనȞ 

కҒɏɹమȜ ǏరȚ /ƅషనȞ కҒɏɹమȜ ĒҠɂɹȌɏ Ġ̣సɏȞ కĞషȕ )NCDRC). 

 ƖతȽ చటȸం 2019 ǖ úёɂѓ :  

ʛƁɇక ŨйɇƎటń అòĠĴ ůంʑȞ కҒɏɹమȜ ͳŘɕȕ అòĠĴ(CCPA) ఏüɂс,  

ĤęǓగóёѓ ùరతƃశంǖ ఎకȮĒ ъంϻõ ěüɇш ŷయవмȳ, ఉతɂĕȽ øధɇత, Ţѿɇęయń 

అĘâర పĠĘę Ţంċంė, üîȜ Ćంద ఇ-âమȜɏ, తӐóĠ పĐȸంŷ ʛకటనలЃ చరɇ మĠѐ 

ఆǒదóёల øధɇత, మధɇవĠȽతɌం. 

11.14    ŋɌయ మėంы ʛశɁѓ : 

1. ఎవĠę ĤęǓగóёѓ అంìё? ĤęǓగóёల పĠరɕణ చటȸం ఎంшз అవసరం? 

2. ĤęǓగóёల పĠరɕణ చటȸంǖ ҄పబĒన ĤĤధ పĠĂȮర úüȰѓ ఏĞĐ? 

3. ĤęǓగóёల ƯకȮ హзȮѓ, øధɇతలъ ĤవĠంыя. 

4. ĤęǓగóёల పĠరɕణ చటȸం ƯకȮ సవరణѓ 2019 яãɇంāѓ ఏĞĐ? 

5. ùరతƃశంǖę ĤęǓగóёల హзȮల పĠరɕణ చటȸం 1986 ƯకȮ ǖöలъ 2019 చటȸం 

ఏĤధంä సవĠంċనė . 
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6. Ĥę Ǔగóёѓ అనä ఎవё? ĀĠ హзȮల పĠరɕణ з గల పĠĂȮర úüȰѓ ఏĤ? 

ĤęǓగóёల పĠĂȮర చìȸęɁ సమరȾవంతంä అమѓŷయîęĆఎсవంĐ సలహలъ Ľѕ 

ҠċăȽѕ? 

11.15   ఉపѐకȽ ʉంòѓ : 

1. Consumer Protection Act (Law & Practice), Prof. V.K.Agarwal 8thedn., 

2021, Bharat Law House Pvt. Ltd. 

2. Text-Book on Consumer Protection Act- 2019, Sangeeta TaaK, G.K.Dhir, 

Manjit Kaur Bhalia, Satyam Low House. 

 

î॥  ŕ. шüȰ ʛăదüѕ  
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АబȜ చటȸం 
 

లąɇѓ  : 

 ఈ öíęɁ చėĤన తüɌత łё ňĐę ŷయగలё 

 АబȜ Ɠɂȣъ ęయం˞ంŷ చటȸపరЇన ͐Ț వȜȮల йĠంċ సమʉ అవäహన ƪందండం 

 ĤĤధ రâల АబȜ ƅüѓ మĠѐ ĀĐ చటȸపరЇన ċзȮలъ йĠȽంచటం మĠѐ 

అరȾంŷјƺవడం 
 

 ఎȕˏపɎȕ అþȰĠథȚѓ మĠѐ ˏǎȸʭěȂ ΗǄâȞలǉ సĄ ĒčటȞ సంతâల ƯకȮ 

ăంŲĕక అంāలъ ʉĨంచడం. 

öíɇంశ Ĥషయ ęüɆణ ʇమం : 

12.1  పĠచయం 

12.2  АబȜ చటȸం ƯకȮ లąɇѓ,  ʛǓజõѓ 

12.3  АబȜ ƅరం రâѓ 

12.4  АబȜ చటȸం ƯకȮ ʿяఖɇత 

12.5  ùరతƃశంǖ АబȜ చటȸం : సంĩపȽ అవäహన 

12.6 АబȜ చటȸంǖ ĒčటȞ సంతâѓ 

12.7  АబȜ చటȸంǖ భʘñ Ĥôనం 

12.8  ăüంశం 

12.9  яఖɇ పదƺశం 

12.10  ŋɌయ మėంы ʛశɁѓ 

12.11  ఉపѐకȽ ʉంòѓ 

12.1   పĠచయం  : 

АబȜ చటȸం అంż ఏĞĐ? 

АబȜ చటȸం АబȜ  Ɠɂȣ, ఇంటŨɁȌ మĠѐ కంғɇĐంȄ ƯకȮ చటȸపరЇన అంāలǉ 

వɇవహĠјȽంė. ĤసȽӇత దృĦȸǖ, АబȜ చటȸం ĒčటȞ ʛƃశంǖ ƊǌసంపĕȽ, ఒపɂందం, అĘâరపĠĘ, žì 
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రɕణ చìȸѓ, Ƽపɇత మĠѐ ùవవɇĪȽకరణ ƓɌచȴ వంĐ సమసɇలъ ęరɌĨјȽంė. ƮతȽం ఇంటȜ šȌ ƯకȮ 

సంఘటనѓ మĠѐ ƅüలъ ęయం˞ంచడంǉ öс, АబȜ చటȸం ఇ-పʺలъ కĢĈ ఉనɁ జõదరణ 

ƪంėన ఉపǓäలъ йĠȽјȽంė. ఇంతзяంш, ఒపɂంóѓ, ఒపɂంóѓ Ǝó చటȸపరЇన సɌùవం గల 

ఏЀõ âĈతంЃ తûё ŷయబîȺğ. ఇ-పʺѓ మĠѐ ĒčటȞ సంతâల йĠȽంыǉ, ʛపంచం âĈతం 
రĨత భĤషɇцȽ Ѝы Ɛగంä కшѓǉంė.  ఇė âĈతం ĤęǓäęɁ తĈȰјȽంė మĠѐ ħȾరñɌęɁ 

Ţంмцంė âబĐȸ, ఈ ʛˏయలъ పѓѕё పüɇవరణ ఔñɏĨзѓ ĤసȽӇతంä ΗతɏĨјȽõɁё. ఉęĆǖ 

ఉనɁ ƮటȸƮదĐ АబȜ చటȸం కంғɇటȜ  ǒసం మĠѐ шĠɌęǓగ చటȸం (1986.) ʛјȽతం, ʛపంచ 

ĀɇపȽంä అƅక АబȜ చìȸѓ ఉõɁğ; జĠúõѓ, ĥɕѓ మĠѐ ęబంధనѓ Ɩంతవరз úёҎ 

ఉంìğ. అė అరȾం ŷјƺవడంóɌü, łё АబȜ చటȸం ƯకȮ ʿяఖɇతъ అరȾం ŷјзంìё. 
 

 ʛపంచ ĀɇపȽంä АబȜ చటȸం పĠĘǖĆ వŷȳ ăôరణ АబƌɁüѓ ˏంė Ĥధంä ఉõɁğ :  

12.2   АబȜ చటȸం ƯకȮ లąɇѓ  : 

ఇంటŨɁȌъ మĠంత јరĩతЇన ʛƃశంä úరȳìęĆ చటȸసభ సюɇѓ ˏంė లąɇలǉ АబȜ చటȸ 

చటȸపరЇన రɕణలъ అమѓŷāё :  

 ఆȕЋȕ žì ̫žటȜలз వɇĕƌకంä భʘñవలయంä ఉండìęĆ. 

 АబȜ ГȚ øĘцలз õɇయం జĠŴþ ҄డìęĆ 

 çþ మంė ĒčటȞ œĢɊంы పదɀцలз úüё; ŚĜȌ âȜȺ  Ǝó  ̗ĒȌ âȜȺ ǒăęɁ 

ęǔĘంచîęĆ.  

 АబȜ þ øĘцѓ јĻరȱ ʛˏయల ƯకȮ అదనы Ɛదనъ అъభĤంçĢɏన అవసరంƎదę 
ęüɀĠంмƺవîęĆ ʛయĕɁјȽంė. 

 తӐ öȣవȜȺ ఇȕыȌ వంĐ ఏЀõ అăôరణ âüɇచరణ ఉనɁӐу þĀƃňలъ øɊȂ 

ŷయîęĆ. 

 రĩత žì ƯకȮ భʘతъ ęüɀĠంచîęĆ.  

 éĹయ భʘతъ ęüɀĠంచîęĆ. 

АబȜ చటȸం ƯకȮ ĤĤధ ʛǓజõѓ ˏంė ĀĐę కĢĈ ఉõɁğ : 

 ఇ-âమȜɏ АȌ ల ƯకȮ Ŧёϱన రɕణ కంŢĽలз Ŧёϱన ఆóûęɁ అంėјȽంė; ఇė 

ƃāęĆ Ŧёϱన ఆĠȾక వɇవసȾъ ęüɀĠјȽంė. 

 АబȜ చటȸంƯకȮ పĠĂȮర చరɇǖɊ ùగంä ఆȕЋȕ þĀ ƃňలз సంబంĘంċన ěüɇшలъ 
ƺёȸ ĤçĠјȽంė. 
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 ఇ-పʺల йĠȽంы మĠѐ

 కంŢĽѓ భʘñ సమసɇలъ

 కంŢĽల óɌü žì ƯకȮ

Ѓన ƆưȮనɁĤ ùరతƃశంǖ АబȜ చటȸం

АబȜ చటȸం పĠĂȮüѓ అవసరЇƁ, Ŭంటƅ

12.3   АబȜ ƅరం రâѓ : 

    DDoS మĠѐ ǐȌšȌ : 

ăôరణంä АబȜ చటȸం పĠĘǖĆ

žìъ ƧంĈĢంచîęĆ Ǝó АȌ  

లɕɹంä ఉంìğ. АȌ ƯకȮ ăమüȾɹęĆ
ċవĠĆ АȌъ ʫȢ  ŷјȽంė. АȌ ప

సంʛėంċ, АȌъ ыనёదɀĠంచîęĆ

మĠѐ øȌšȌ ħసȸȚ óɌü జёйцంė

1. йĠȽంы Ƨంగతనం : 

йĠȽంы Ƨంగతనం, АబȜ చటȸం

ł సɌంత йĠȽంыъ öȣ ŷయడం. АబȜ చటȸం

మĠѐ ƼపɇЇన సúçüęɁ ƧంĈĢంċ

2. АబȜ  ăȸĆంȄ  : 

АబȜăȸĆంȄ, АబȜ చటȸం ʛâరం

ŤėĠంచడం, ŬంబĒంచడం Ǝó ĀĠ

ăôరణంä, јęɁతЇనė మĠѐ 

కĢĈјȽంė. 

 12.3  

మĠѐ ĀĐЃ వċȳన ěüɇшలъ ƺёȸ ĤçĠјȽంė. 

సమసɇలъ పĠషȮĠంచడం Ŧёϱన žì రɕణ ʛúðలз óĠ

ƯకȮ సЉన ĤęǓäęɁ ęüɀĠంచడం. 

АబȜ చటȸం ƯకȮ ƖęɁ ʛħదɀ అంāѓ. ఇė õɇయ సలĄâш

Ŭంటƅ õɇయĀėę సంʛėంచంĒ. 

 

పĠĘǖĆ వŷȳ అʉ రంäలǖ ఇė ఒకĐ. Ţదȿ ŬȘАȌѓ

  యజúъల ъంĒ డэɄъ ǋĚĶ ŷయîęĆ ҄јȽనɁ

ăమüȾɹęĆ Ğంċ ʵěȂ  సృĦȸంచడం óɌü ĄɇకёɊ అþ
పę ŷయనӐу, ĄɇకёɊ žìъ ƧంĈĢăȽё Ǝó АȌ

ыనёదɀĠంచîęĆ డэɄъ ĒúంȎ ŷăȽё. ఈ రకЇన óĒę DDoS  óĒ

జёйцంė. 

 

АబȜ చటȸం ʛâరం,  ఒకĠ йĠȽంыъ ƧంĈĢంచడం మĠѐ ఆȕ

АబȜ చటȸంǖ ఇė ĹʥЇన ఆంǋళన, ఎంшకంż ĄɇకёɊ

ƧంĈĢంċ,  ĄęకరЇన þùలƺసం ఉపǓĈјȽõɁё. 

 

ʛâరం, ఒక ఎంĐĴ ƯకȮ ǛషȞ  łĒû Ǝó ఆȕЋȕ

ĀĠ ъంĒ డэɄ వҠѓ ŷయడం. óĒ ŷƓ వɇĆȽ ƓకĠంċన

 భʘñ ఉలɊంఘనѓ, పёѕ నషȸం మĠѐ మĠęɁవంĐ

 АబȜ చటȸం 

óĠ ĹјȽంė. 

సలĄâш. łз 

ѓ ăôరణంä 

҄јȽనɁ ĄɇకȜలз 

అþ ŷăȽё, ఇė 
АȌ యజúęę 

óĒ అę ĚѓăȽё 

ఆȕЋȕ  ǏరȚ ǖ 

ĄɇకёɊ ł ЧƐȌ  

Ћȕ సúçüęɁ 

ƓకĠంċన žì, 

మĠęɁవంĐ సమసɇలъ 
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3. ǛషȞ ఇంజĽĠంȄ : 

АబȜ చటȸంǖę ǛషȞ ఇంజĽĠంȄ

ఇంజĽĠంȄ  óɌü, ƅరјȾѓ ăôరణంä

ĹёЃ తзȮవ éȷనం మĠѐ అవäహన

ŲȜ ʛĕęĘä నĐҠȽ, ƅరјȾѓ ʛజల

మĠѐ óę óɌü ƪంėన žìъ ĤʇğంచîęĆ

ŷయబడవмȳ. 

4. PUP ѓ : 

ł కంғɇటȜǖ úƎɌȜ ఇȕ

âరణంǉ ŝĢయę ăȗȸƐȜలъ 

ʛяఖЇన సలĄ. ఇంâ, ůӈɂ

ŷయబడవмȳ. 
 

ûȎƐȜ, ůӈɂƐȜ  ƮదЋన ĀĐ

ъ సంùవɇ అĀంČత ΗʭȚѓ (PUP
ఉపǓĈంచమę АబȜ చటȸం మĠѐ 

 12.4     ఆçరɇ õäёȵన ҘęవĠɏĴ

 

ఇంజĽĠంȄ ùవన ĤāɌăęɁ ƪందడం óɌü ƧంĈĢంచడం

ăôరణంä øɇంзѓ, ǛషȞ łĒû మĠѐ ĒčటȞ âరɇ

అవäహన ఉనɁ వɇзȽలъ లɕɹంä ŷјзంìё. నమɆదĈన వɇĆȽ

ʛజల øɇంзѓ Ǝó ǛషȞ łĒ  ãñలз ûŎɏȣ

ĤʇğంచîęĆ Ɩనăйñё. ƖęɁăёɊ, ǋĚĶ ƺసం

 

ఇȕăȸȞ ŷయబడవмȳ మĠѐ ЄȞѓ ƧంĈĢంచబడవмȳ

 ఇȕăȸȞ ŷయзంî ఉండమę АబȜ õɇయ ęыхలŷ

ůӈɂƐȜ  ĄęకరЇన ʛǓజõల ƺసం ł కంғɇటȜ

ĀĐ óɌü ûŎɏȣ ƪందటం Ǝó žìъ ƧంĈĢంచడం

(PUPѓ.) అę ĚѓăȽё, అంшŲ అļకృత ƓĀ Ųంʼలъ
 కంғɇటȜ  ęы లз సలĄ ఇవɌడం సరɌăôరణం. 

 

ఆçరɇ õäёȵన ҘęవĠɏĴ  

ƧంĈĢంచడం. ǛషȞ 

âరɇకþöల పę 

వɇĆȽ Ǝó కసȸమȜ  

ûŎɏȣъ ƪంшñё 

ƺసం ãñѓ ĄɇȂ 

ƧంĈĢంచబడవмȳ అƅ ăôరణ 

ęыхలŷ ăôరణంä 

కంғɇటȜǖ ఇȕăȸȞ 

ƧంĈĢంచడం వంĐ ఈ ǒȎ

Ųంʼలъ úʖƊ 
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5. ěĦంȄ : 

ěĦంȄ అƅė ĄɇకёɊ ఒక వɇĆȽ
҄ыǖ, ʿúĔకЇనėä కęĚјȽంė
ł žì ƧంĈĢంచబĒందę ŎɊğȚ ŷ
óɌü óęɁ ыనёదɀĠంచవмȳ. 

ʛపంచ ĀɇపȽంä АబȜ õɇయ

అĘâర పĠĘǖ АబȜ చటȸం ƯకȮ ċĆతɏ
 

ఎĖకȞ హɇĆȮంȄ ĥɕణ âరɇʇమం

ŷјƺంĒ మĠѐ Ђыణɇం కĢĈన АబȜ

12.4   АబȜ చటȸం ƯకȮ ʿяఖɇత

ĒčటȞ ఆјȽలъ సంరĩంచడం

ęయం˞ంచడం, ఇ-âమȜ మĠѐ 

Ţంƪంėంచడం, Ɗǌ సంపĕȽ హзȮలъ

పĠĂȮüలъ అంėంచడం వంĐ ĒčటȞ

చటȸపరЇన ʇúęɁ మĠѐ భʘతъ

వɇзȽѓ మĠѐ సంసȾలъ రĩంచడంǖ

12.5   ùరతƃశంǖ АబȜ చటȸం

ùరతƃశం ఏì అƅక АబƌɁüలз

üȫలǖ, АబȜ ƅరం ƌȌ లǖ కüȼటక

ùరతƃశంǖ žì ఉలɊంఘనల సగс

పĠðúలъ ʛĕĜంĜјȽంė. మĠంత

ùరతƃశంǖ АబȜ చటȸం Ũంу Īలక 

ఇంĒయȕ ľనȞ ƺȎ   మĠѐ

ГȚъ పĠషȮĠంచîęĆ మĠѐ АబȜ

అవసరЇన úరȰదరɍâѓ మĠѐ ęబంధనలъ

 12.5  

వɇĆȽ ƯకȮ పĠకüęĆ ĢంȂ  óɌü ûŎɏȣ  ƪంƃ ƅరం; 
కęĚјȽంė. ĢంȂǖ బљమĕ âȜȺѓ, ŴȚѓ ƮదЋనĤ ఉండవмȳ

ŷҠȽ ĢంȂѓ ŦğȞ óɌü వăȽğ మĠѐ łё ĢంȂ

 
õɇయ ęыхѓ йĠȽంċన అƅక ƅüలǖ Ѓన ƆưȮనɁĤ 

ċĆతɏ ˏంė Ĥధంä ఉంė. 

âరɇʇమం óɌü Ђĕక ĄɇĆంȄǖ అъభĀęɁ ƪందంĒ. ఈ

АబȜ ĒţండȜ అవɌంĒ. 

ʿяఖɇత : 

సంరĩంచడం, АబȜ  ƅüలъ ęǔĘంచడం, ఆȕЋȕ  â

 ĤęǓగóёల హзȮలъ పĠరĩంచడం, అంతüȵĹయ

హзȮలъ సమĠȾంచడం, žì Ƽపɇతъ ęüɀĠంచడం మĠѐ

ĒčటȞ ѐగంǖ АబȜ చటȸం çþ яఖɇЇనė. ĒčటȞ

భʘతъ šలƖలɂడంǖ, ఒక óęǉ ఒకĐ అъసంôęంచబĒన

రĩంచడంǖ ఇė Īలక öʖǎĦјȽంė. 

టȸం – సంĩపȽఅవäహన : 

АబƌɁüలз ăɕɹĞјȽంė; 44,000  Ųјѓ నǒదûɇğ. 

కüȼటక అʉäĞä ఉంė. ăȸĐăȸ ƯకȮ 2022 ęƐėక

సగс ఖёȳ USD 2 ĞĢయъɊ. ఈ ఆĠȾక ʛùవం žì ఉలɊంఘన

మĠంత ĤవరðతɆక గðంక సúçరంƺసంఈ ˏంė Ĥధంä

 చìȸలŷ ęరɌĨంచ బуцంė : 

Ġѐ ఇనɃƌɆషȕ  ŘâɁలı ûȂȸ  2000. ఈ చటȸపరЇన ͐Ț

АబȜ Ɠɂȣǖ ĒčటȞ ఆјȽѓ మĠѐ వɇзȽల హзȮలъ

ęబంధనలъ అంėăȽğ. 

 АబȜ చటȸం 

; ĢంȂ, ăôరణ 
ఉండవмȳ. ƖęɁăёɊ, 

ĢంȂъ ĆɊȂ ŷయడం 

 ƖęɁ. ùరĹయ 

ఈ ǔŹ నǒш 

âరɇకþöలъ 

అంతüȵĹయ సహâüęɁ 

మĠѐ చటȸపరЇన 

ĒčటȞ రంగంǖ 

అъసంôęంచబĒన ʛపంచంǖ 

. ùరతƃశంǖę 

ęƐėక ʛâరం, 

ఉలɊంఘన సంఘటనల 

Ĥధంä ఉంė. 

͐Ț వȜȮѓ АబȜ

హзȮలъ రĩంచîęĆ 



Ґర Ĥóɇ Ųంʘం 

ĤĤధ రâల АబȜ ƅü  ùరĹయ

అంāలъ కవȜ ŷăȽğ :  
 

ĄɇĆంȄ ħసȸȚɏ మĠѐ ĤĤధ

ùరĹయ АబȜ చటȸం ఇతర ĀĐǉ öс

ƢЇȕలъ కĢĈ ఉంсంė. 
 

ùరతƃశంǖę АబȜ చటȸం ĤసȽӇత

Ǝదę గమęంచడం яఖɇం.  ʛపంచ

పĠషȮĠంచబడవмȳ. Ćంė ĤĤధ రâల

ǒసం : 

ùరతƃశంǖę АబȜ చటȸం йĠȽంы

ǒసంä йĠȽјȽంė; ఈ АబȜ ƅüѓ జĠúõѓ

 

âľЉȌ : 

ùరతƃశంǖę АబȜ చటȸం 

చటȸం మĠѐ ఇతర వĠȽంŷ చరɇѓ, ęయúѓ

పёѕనషȸం : 

ùరత üéɇంగం úìɊž హзȮъ

óĐనӐу,  అė పёѕనషȸంä úёцంė

ĥĩంచబడñу. 

 12.6     ఆçరɇ õäёȵన ҘęవĠɏĴ

ùరĹయ АబȜ చìȸల óɌü పĠషȮĠంచబడñğ, ఇĤ

ĤĤధ పĠúðల ƅüలз ĀĐę ఉపǓĈంмƺవడం

öс Ɗǌ సంపĕȽ హзȮѓ మĠѐ Ƽపɇñ  హзȮѓ వంĐ

ĤసȽӇత ͚Ĕ Ĥషûలъ కĢĈ ఉంė, అğƁ అంėంċన éĜñ

ʛపంచ ĀɇపȽంä ఉనɁ ఇతర అĘâర పĠĘǖ ѿî ఇþంĐ

రâల АబȜ ƅüѓ మĠѐ సంబంĘత АబȜ చటȸ రɕణలъ ĤవĠăȽğ

йĠȽంы, ̗ĒȌ âȜȺ ѓ మĠѐ ఇతర ఆĠȾక ఆôĠత ƅüల

జĠúõѓ, ϶ѓ ĥɕ Ǝó ŨంĒంĐĆ óĠ Ĺయవмȳ. 

 

 ఆȕЋȕ  ǏరȚ లǖ âľ ЉȌ ŷయబĒన పъలъ రĩјȽంė

ęయúѓ మĠѐ ęబంధనల ఆôరంä ęంėцѓ ĥĩంచబడñё

 

హзȮъ ęüɀĠјȽంė,  âĽ అė పĠĞцలǉ వјȽంė

úёцంė. మưక వɇĆȽ Ǝó సంసȾъ ĆంచపĠŷ వɇĆȽ АబȜ చటȸం

ఆçరɇ õäёȵన ҘęవĠɏĴ  

ఇĤ Ũంу ʛôన 

ఉపǓĈంмƺవడం. అదనంä, 

వంĐ సమʉЇన 

éĜñ సమʉంä 

ఇþంĐ ùవనѓ 

ĤవĠăȽğ. 

ƅüల ƧంగతõęɁ 

 

రĩјȽంė. âľЉȌ 

ĥĩంచబడñё. 

వјȽంė; పĠĞцѓ 

АబȜ చటȸం ʛâరం 



Āɇöర õɇయāసɓం  

âĽ,  ఆȕЋȕǖ పёѕనషȸం

ǖఆôüѓ Ǝзంî తӐу సúçరం

పĠగĔంచబуцంė.  
 

ęéęĆ, ǛషȞ łĒû ĤęǓగం

అవసరం. 

ƐĘంыѓ మĠѐ ŬంబĒంచడం : 

ùరతƃశంǖę АబȜ చటȸం ఆȕ

ǖ łз వɇĕƌకంä లɕɹంä ŷјзę

సందǔɅċతЇనĤ. 
 

ఆȕЋȕ సúçüęɁ ఎవЉõ 
 

ùరతƃశంǖ ƐĘంыѓ ĹʥЇన 

పĠðúలъ కĢĈ ఉంìğ. 

Āɇöర రహăɇѓ : 

ăôరణంä, Āɇöర రహăɇѓ

ʛâరం, ʛజలз రహసɇ సúçüęɁ

ĹʥЇన ƅరం. ĀĔజɇ రహăɇలъ ņȂ

అъభĤంċన äయం ƯకȮ йёñɌకరɎణ

 12.7  

పёѕనషȸం కĢĈంŷ చరɇ అంżఏĞĐ? зɊపȽంä,  АబȜ చటȸంʛâరం

సúçరం Ǝó సúçüęɁ ĀɇĚȽ ŷయడం పёѕనషȸం

ĤęǓగం Ţёйదలǉ,  పёѕనషȸం ъంĒ బలЇన АబȜ చటȸం

 

ఆȕЋȕ  ĤęǓగóёలъ ƐĘంыѓ ъంĒ రĩјȽంė. 

ŷјзę úìɊĒƁ,  అė ƐĘంыä úёцంė. ƐĘంыల

 ƐĘంచîęĆ ఉపǓĈంċనӐу,  óęę ăȸĆంȄ అంìё

 ƅüѓ, ఇĤ ǲర చటȸం మĠѐ ˏĞనȞ చటȸం 

 

రహăɇѓ కంŢĽలз సంబంĘంċన రహసɇ సúçరం. ùరĹయ

సúçüęɁ ņȂ ŷయîęĆ ʛయĕɁంచడం Ǝó ʘవɇ þభం ƺసం ఉపǓĈంచడం

ņȂ ŷయడం Ǝó ఉపǓĈంచడం ƺసం జĠúõ ఉలɊంĉంċన

йёñɌకరɎణ óɌü ęరȼğంచబуцంė. 

 

 АబȜ చటȸం 

ʛâరం, ఆȕЋȕ

పёѕనషȸం చరɇä 

АబȜ చటȸం రɕణ 

. ఎవЉõ ఆȕЋȕ

ƐĘంыల âరâѓ 

అంìё. 

 ŨంĒంĐǖҒ 

ùరĹయ АబȜ చటȸం 

ఉపǓĈంచడం 

ఉలɊంĉంċన పɕం 
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12.6   АబȜ చటȸం ǖ ĒčటȞ సంతâѓ : 

ĒčటȞ సంతకం : 

సúçర ăంŲĕక చటȸం, 2000ǖę ůɕȕ 2(1)(Ě)ǖ ĒčటȞ సంతకం ęరɌċంచబĒంė. ĒčటȞ 

ħŴ చȜ అƅė గĔతāసɓ అþȰĠథȚ, ఇė ĀసȽĤకతъ ధృňకĠంచîęĆ మĠѐ సంƃశం ęజЇనė అğƁ 

ʇమం తపɂзంîఉపǓĈంచబуцంė. ĒčటȞ సంతకం అƅė కంғɇటńకĠంċన ƐĢяʘ, ఇė ఒక వɇĆȽ 

Ǝó సɌతంʖ సంసȾз ĝనɁంä ఉంсంė మĠѐ ఇė ĒčటȞ  సంƃశం Ǝó పʖంǖę సúçüęɁ 

రĩంచîęĆ ఉపǓĈంచబуцంė. ఇ-ŦğȞల Ĥషయంǖ, ఇ-ŦğȞ ĒčటȞ సంతకం ǖ ùగం 

అѕцంė. సరళంä œöɂలంż, ĒčటȞ సంతకం అƅė ħüǉ âĈతంЃ సంతకం ŷƓ ăంʛóయపదɀĕĆ 

ʛјȽత ʛñɇúɁయం. 
 

ĒčటȞ సంతకం అƅė ఒక రకЇన ఎలâɔęȂ సంతకం, ఇė సంƃశం పంĚన ĀĠ Ɔё Ǝó పʖం 

ƯకȮ సంతకం ƯకȮ Ɔёъ ధృňకĠంచîęĆ ఉపǓĈంచబуцంė. ఇė పʖం Ǝó సంƃశం ęజЇనదę 
మĠѐ పంపబĒన పʺѓ ñకబడƎదę ęüɀĠјȽంė. ĒčటȞ సంతకం 2 అþȰĠథȚలъ ఇјȽంė. 

ЧƐȌ Ī Ǝó ĤęǓగóё రహసɇ Ī : 

ĤęǓగóё పĜɊȂ Ī ę కĢĈ ఉనɁ సంతâęɁ ధృňకĠǛȽంė. సంతకం ʛˏయ ƯకȮ అѕȌыȌъ 

ĒčటȞ సంతకం అంìё. 
 

ఇనɃƌɆషȕ ŘâɁలı Ćంద ˏǎȸʉĿ ƯకȮ ఆôüęɁ ĤవĠంచడం సంబంĘతంä ఉంсంė. âబĐȸ, 

పĜɊȂ-Ī ˏǎȸʉĿ అƅė ఏЀõ కంғɇటńకĠంċన పʺęɁ రĩంచîęĆ IT చటȸం óɌü ఆǒėంచబĒన 

పదɀĕ. పĜɊȂ-Ī  ˏǎȸʉĿ అƅė ˏǎȸʉĿę సృĦȸంచడం, ఇė ùగăɌమɇ రహసɇ Īలъ ûŎɏȣ  ŷయîęĆ 
ĤęǓగóёѓ ఎсవంĐ ʛúదం Ǝзంî úĠɂĒ ŷјƺవîęĆ అъమĕјȽంė. 

ĒčటȞ సంతâęɁ ఉపǓĈంċ ʛúĸకరణ : 

ఎలâɔęȂ  ĠâёȺలధృňకరణ ĒčటȞ సంతâęɁ సృĦȸంచడం óɌü జёйцంė, ఇė సంƃశంǖ 

Ĥషయం ƯకȮ గĔత వɇĪȽకరణ. ˏǎȸʉĿ žì ƯకȮ Ƽపɇతъ úĠȳన సంసȮరణǉ భńȽ ŷయడం óɌü 

јరĩతం ŷјȽంė, ఇė సЉన Ī ę కĢĈ ఉనɁ వɇĆȽĆ úʖƊ అసѓ žìъ బĨరȰతం ŷయîęĆ మŇɊ 

ŷయవмȳ. 
 

Ī అƅė ˏǎȸʭěȂ పĠవరȽన ƯకȮ ఆపƌషȕъ ęరɌĨంŷ ఒక అమĠక. ఇė 2 ʛˏయలъ కĢĈ 
ఉంсంė, అంż ఎęȬపɎȕ మĠѐ ĒˏపɎȕ. ఎȕˏపɎȕ అƅė ăó సంƃāęɁ ăంŲĕకĢĚ వచనంä సవĠంŷ 

ʛˏయ. ĒˏపɎȕ ,  అసЋన సంƃశంǖĆ అƅక ċపɂȜ ŘȂɏɪ. 
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ĒčటȞ ħŴ చȜ సĠȸěŲȌ : 

ĒčటȞ ħŴ చȜ సĠȸěŲȌ (DSC) అƅė ěčకȞ Ǝó ƆపȜ సĠȸěŎȌĆ సúనం. DSC అƅė ఎలâɔęȂ 

పʺల ʿúĔకతъ ҄Ěంŷ ʛˏయ.  йĠȽంы, ûŎɏȣ  సúçüęɁ Ǝó సంతకం పʺęɁ ĒčటȞä 

҄ĚంచîęĆ ఎలâɔęȂ  ʛదĠɍంచడం అవసరం. ĤęǓగóёęĆ DSC éń ŷయîęĆ ధృňకరణ 

అĘâёలз Ћůȕɏ మం҆ё ŷƓ కంలȜ ఆȗ సĠȸЄğంȄ అòĠĴę Ųంʘ ʛюతɌం ęయĞంċంė. 

ĒčటȞ ħŴ చȜ  సĠȸěŲȌ రâѓ : 

భʘñ ăȾğ ఆôరంä 3 రâల ĒčటȞ సంతâѓఉõɁğ అంż âɊȣ 1, âɊȣ 2 మĠѐ âɊȣ 3 సĠȸěŲȌ. 

âɊȣ 1 సĠȸěŲȌ: ఇė చటȸబదɀంä йĠȽంచబడƎш. ఇė œѓɊøс అƋɇ ఇ-ŦğȞ ƯకȮ ęüɀరణЃ ఆôరపĒ 

ఉంсంė మĠѐ ʛతɇɕ ధృňకరణ âш. 

âɊȣ 2 సĠȸěŲȌ: ఇė ĤశɌసĽయЇన ̇-ŬĠЄȎ žìƈȣǉ ŬĠЄ ŷûĢɏన వɇĆȽ ƯకȮ йĠȽంыЃ ఆôరపĒ 

ఉంсంė. 

âɊȣ 3 సĠȸěŲȌ: ĠčƓɔషȕ అòĠĴ సమɕంǖఒక వɇĆȽ తన йĠȽంыъ ёоѕ ŷăȽу. 

ċవరä, ùరతƃశంǖę Āɇöüѓ ఇȕĀğȣѓ, ęƐėకѓ, ఒపɂంóѓ ŰȇఆȜ ŪటȜ ѓ మĠѐ 

అþంĐ ఇతర పʺలЃ సంతకం ŷయîęĆ ĒčటȞ సంతâѓъ ఉపǓĈјȽõɁğ. 

ĒčటȞ సంతకంƯకȮలɕðѓ: 

ʛúĸకరణ : 

సంƃāęɁ ఎవё పంöǔ йĠȽంచîęĆ Ǝó సంƃశం ƯకȮ җþęɁ ʿúĸకĠంచîęĆ ĒčటȞ 

సంతకం ĠŋవȜз సĄయం ŷјȽంė. 

సమʉత : 

సంƃāęɁ పంƆటӐу పʖం úరȳబడవмȳ, ఈ సందరɅంǖ ĠŋవȜ సంƃశం ƯకȮ ĀసȽĤకతъ 

ŝѓјƺగѓйñё. 

õȕ – ęüకరణ : 

పంĚనĀё ñъ ఎþంĐ సంƃāęɁ పంపƎదę ĕరసȮĠంచƎё. 

ĒčటȞ సంతâల వలɊ కĢŴ ʛǓజõѓ: 

 భʘత :చటȸపరЇన పʖం úరȳబడзంî మĠѐ సంతâѓ చటȸబదɀЇనవę ęüɀĠంచîęĆ 

భʘñ ăమüȾɹѓ ĒčటȞ సంతâలǖ ƪంшపరచబîȺğ. భʘñ లɕðలǖ అసúన ҁఢ 

ĢĚ āసɓం, వɇĆȽగత йĠȽంы సంఖɇѓ (PINѓ), œȂ సȚѓ మĠѐ АĆɊȂ ĠŚంŚĽɏ œȂ  

(CRCѓ), అþŴ CA మĠѐ ʑȣȸ  సńɌ  ͳЍడȜ (TSP) ѭňకరణ ఉõɁğ. 
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 ϹȚ ăȸంĚంȄ : ఇė ĒčటȞ సంతకం ƯకȮ ƁĻ మĠѐ సమûęɁ అంėјȽంė మĠѐ ăȸȂȸ 
ͅȎ ѓ, þటń ĐŎȮȌల éń మĠѐ చటȸపరЇన ʛˏయల వంĐ ĪలకЇన సమûలǖ ఇė 

ఉపǓగపуцంė. 

 ʛపంచ ĀɇపȽంä ఆǒėంచబĒంė మĠѐ చటȸబదɀంä కсȸబĒ ఉంсంė : పĜɊȂ Ī  ఇȕ

ˀసɔకȳȜ (PKI) ʛúణం Ĥ̻త-ఉతɂĕȽ ŷయబĒన Ī ѓ తûё ŷయబĒ మĠѐ јరĩతంä 

ęలɌ ŷయబĒందę ęüɀĠјȽంė. ĒčటȞ సంతâѓ అంతüȵĹయ ʛúణంä úరడంǉ, మĠęɁ 

ƃāѓ ĀĐę చటȸబదɀంä అంĬకĠјȽõɁğ. 

 సమయం ఆó : ĒčటȞ సంతâѓ ǵĕక పʺల Ѓ సంతకం ŷయడం, ęలɌ ŷయడం మĠѐ 

úĠɂĒ ŷయడంవంĐ సమûęɁ Ĺјзƅ ʛˏయలъ јలభతరం ŷăȽğ, పʺలъ తɌరä 

ûŎɏȣ ŷయîęĆ మĠѐ సంతకం ŷయîęĆ Āɇöüలъ అъమĕјȽంė. 

 ఖёȳ ఆó : సంసȾѓ ƆపȜŪȣä úరవмȳ, పʺలъ ęరɌĨంచîęĆ మĠѐ రĀð 

ŷయîęĆ ఉపǓĈంŷ ǵĕక వనёѓ, సమయం, ħబɄంė మĠѐ âüɇలయసȾలం Ѓ గతంǖ 

ఖёȳ ŷħన డэɄъ ఆó ŷయవмȳ. 

 ăъѿల పüɇవరణ ʛùĀѓ : âĈతы ĤęǓäęɁ తĈȰంచడంవలɊ âĈతం óɌü 

ఉతɂనɁమƋɇ ǵĕక వɇüȾѓ మĠѐ âĈతы పʺలъ రĀð ŷయడంవలɊ కĢŴ ʛĕѿల 

పüɇవరణ ʛùవం ѿî తйȰцంė. 
 

ĒčటȞ సంతâѓ Āɇöüల ƺసం అంతరȰత ĠâȜȺ  ĪĚంȄъ јలభతరం ŷƓ ఆĒȌ ʑయȞ ъ 

సృĦȸăȽğ.  ʛĕĻ ĠâȜȺ ŷయబĒ, ĒčటȞä ęలɌŷయబĒ ఉండటంǉ, úъɇవȞ  సంతకం ŷƓ వɇĆȽ Ǝó 

ĠâȜȺ ĪపȜ ఏЀõ ƪరöс ŷయîęĆ Ǝó తӐä ఉంచîęĆ తзȮవ అవâāѓ ఉõɁğ. 

ĒčటȞ సంతâęɁ ఎþ సృĦȸంçĢ : 

ĒčటȞ సంతâęɁ సృĦȸంచîęĆ,  సంతకం ŷయవలħన ఎలâɔęȂ žì ƯకȮ వȕ-Ɛ ĄȢъ 

అంėంచîęĆ  ఇ-ŦğȞ ͳʭȚ వంĐ సంతకం ŷƓ ăȗȸƐȜ ఉపǓĈంచబуцంė. 
 

ĄȢ అƅė అǖȰĠథం óɌü ҙƪంėంచబĒన అɕüѓ మĠѐ సంఖɇల ħȾర-ƪడѕ ħɔంȄ. ĒčటȞ 

సంతకం సృĦȸకరȽ ƯకȮ ЧƐȌ Ī ĄȢъ йľȽకĠంచîęĆ ఉపǓĈంచబуцంė. йľȽకĠంċన ĄȢ – 

ĄɇĦంȄ అþȰĠథȚ వంĐ ఇతర సúçరంǉ öс – ĒčటȞ సంతకం. 
 

ƮతȽం సంƃశం Ǝó îзɇŦంȌз బшѓä ĄȢ  йľȽకĠంచîęĆ âరణం ఏĞటంż, ĄȢ  
ఫంɕȕ ఏకపɕ ఇȕыȌъħȾర-ƪడѕ Ĥѓవä úరȳగలш, ఇė ăôరణంä çþ తзȮవä ఉంсంė. 

సంతకం ŷయడంకంż ĄɇĦంȄ  çþ Ɛగంä ఉంсంė âబĐȸ ఇė సమûęɁ ఆó ŷјȽంė. 
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ĄȢ Ĥѓవ ĄȢ žìзʛƁ కంäఉంсంė. žìǖ ఏЀõ úёɂ – ఒక అɕüęĆ సవరణ ѿî – 

Ɛưక Ĥѓవз óĠĹјȽంė. ఈ లɕణం žì సమʉతъ ధృňకĠంచîęĆ ĄȢъ ĶˏȖȸ  ŷయîęĆ సంతకం 

ŷħన ĀĠ పĜɊȂ Ī ę ఉపǓĈంచîęĆ ఇతёలъ అъమĕјȽంė. 
 

ĶˏȖȸ  ŷయబĒన ĄȢ అƃ žì ƯకȮ Ũండవ కంғɇŘȎ ĄȢǉ సĠǎĢƁ, అė సంతకం ŷħనపɂĐ 

ъంĒ žì úరƎదę ёоѕ ŷјȽంė. âĽ,  Ũంу ĄȢѓ సĠǎలకǎƁ, žì ఏǋ ఒకĤధంä ñёúё 

ŷయబĒ, üıపĒంė Ǝó సంతకం ŷħన వɇĆȽ సమĠɂంċన పĜɊȂ ĪĆ అъйణంä Ǝę ЧƐȌ Īǉ సంతకం 

సృĦȸంచబĒంė. ఇė ʿúĸకరణǉ సమసɇъ ҠċјȽంė. 
 

 

12.7   АబȜ చటȸంǖ భʘñ Ĥôనం : 

ఇంటŨɁȌ ఆôĠత ʛపంచ ǒసం ƌс Ɛగంä Ţёйǉంė మĠѐ õణɇత ఉతɂĕȽ సమయం, ఓవȜ 
ŰȎ ఖёȳ, ఆĠȾకవɇవసȾ, úŨȮȌ Ĥѓవ అþŴ ĤęǓగóёల ĤāɌసంЃ АబȜ ƅüల సంùవɇ ʛùవం 

ఉంė. âľ ЉȌъ ఉలɊంĉంచడం,  úనవ అవయĀѓ మĠѐ ęƒĘంచబĒన úదకʘĀɇల అʇమ రĀð, 

వɇĆȽ ƯకȮ Ƽపɇతъ ఉలɊంĉంచడం, అŉɊలత, ҆దం, ĄɇĆంȄ, ఉʉĀదం, మĽþండĠంȄ, ǒసం, ăȗȸƐȜ 

Ѓరŋ మĠѐ âưɂƌȌ ęå ƮదЋన ĀĐ ƺసం АబȜ Ɠɂȣ ఉపǓĈంచబуцంė. తóɌü ఎలâɔęȂ         

సúçüęĆ వɇĕƌకంä జĠŴ ƅüల ъంĒ ŢёйцనɁ ʛúదం కంғɇటёɊ éĹయ üజôъలǖ దృĦȸę 

ŎɊğȚ ŷయîęĆ ŰచȳĠǛȽంė మĠѐ ఇంĒయȕ ľనȞ ƺȎ з అъబంధంä АబȜ ƅరం Ѓ అంĆతЇన 

చìȸęɁ ҙƪంėంచడం అƅė ƓȸȌ ఆȗ ఆȜȸ ĒúంȎ. АబȜ ƓĿȸ Ŧâęజం మĠѐ ̡ంȎలъ 
ĤమరɍõతɆకంä ĤƑɊĦంచడం మĠѐ మన సúéęɁ రĩంచడం మĠѐ АబȜ ƅüల సమసɇ మన 

సúజంǖ ఎþ పĠషȮĠంచబуцంǋ ŝѓјƺవîęĆ యంʺంగం ƯకȮ ЍఫþɇęĆ గల âరðలъ 

ѿî పĠŉĢјȽంė మĠѐ АబȜ ƅüలъ తĈȰంచగల పదɀцలъ ѿî йĠȽјȽంė. 
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12.8   ăüంశం :  

АబȜ చటȸం ఆȕЋȕǖ ఏĞ ŷయవмȳ మĠѐ ŷయѿడదę ęƌȿĥјȽంė. ƅу ʛజѓ అƅక రâల 

ఆȕЋȕ  šȌ వĠȮంȄ Ɠవలъ ఉపǓĈјȽõɁё. ఆĤ ĤǓగóёల Ƽపɇతъ రĩంచడంЃ ఎзȮవ ʦదɀ 

҄öĢ. АబȜ చటȸం ƯకȮ ʿథĞక లɕɹం అనĘâర, җడవ పąల ъంĒ ĤęǓగóёల వɇĆȽగత 

సúçüęɁ రĩంచడం. 
 

ఇంటȜ  šȌ ǔо Āń ıĤతంǖ అంతüɅగంä úĠనంшన కంғɇటȜ  Ǝó ఇతర ĒčటȞ ǛȜ  Ѓ 

అƅక చటȸబదɀЇన మĠѐ చటȸĤёదɀЇన చరɇѓ జĠäğ. АబȜ ƅüల ʿబలɇం ŢёйҎƅ ఉనɁంшన, 

ĒčటȞ ѐగం ƯకȮ ĀసȽĀలъ ʛĕĜంĜంŷ ƖతȽ చìȸలъ ఆǒėంచడం óɌü ʛюతɌం ఎపɂĐకӐу 

సతɌర చరɇѓ ŷపìȸĢ.  
 

АబȜ ƅరం అƅė ఇనɃƌɆషȕ ŘâɁలı ûȂȸ 2000ǖ ęƌȿĥంచబĒన ęయúѓ మĠѐ ęబంధనల 

óɌü ęరɌĨంచబуцంė. కంғɇటȜ ħసȸȚѓ మĠѐ šȌవȜȮలъ లɕɹంä ŷјзƅ ƅüలз వɇĕƌకంä 

జĠŴ ǎüటంǖ ఈ చటȸం ѿî ĪలకЇనė. АబȜ చటȸం వɇзȽѓ õɇయ వɇవసȾǖ јరĩతЇన ఆȕЋȕ ఆĠȾక 

þĀƃňలǖ öƲȰనîęɁ јలభతరం ŷјȽంė. మǔ Ĥధంä œöɂలంż,  చటȸం అęɁ ఎలâɔęȂ పĠకüల 

ĤęǓäęɁ సరŇకృతం ŷħంė. 

12.9   яఖɇ పదƺశం :  

1. АబȜ  భʘñ :     

కంғɇటȜ  ĄȜȺƐȜ, ăȗȸƐȜ మĠѐ ͳŋజȜ - 

(a)   అనĘâĠక ûŎɏȣ మĠѐ шĠɌęǓగం ъంĒ సƔцకంä јరĩతంä ఉంచటం 

(Ĝ)   ĤశɌసĽయత మĠѐ సЉన ఆపƌషȕ ƯకȮ సƔцకЇన ăȾğę అంėంచటం 

(ħ)   ఉƃȿĥంċన Ĥщలъ సƔцకంä ęరɌĨంచటం 

(Ē)   ăôరణంä ఆǒėంచబĒన భʘñ Ĥôõలз కсȸబĒ ఉండటం. (ఇనɃƌɆషȕ ŘâɁలı  

చటȸం, 2000 ƯకȮ ůɕȕ 2(1)(జȎ ఇ). 

2. ĒčటȞ సంతకం :  

ůɕȕ 3 ǖę ęబంధనలз అъйణంäఎలâɔęȂ పదɀĕ Ǝó ʛˏయ óɌü సȘ-АȬబȜ ఏЀõ 
ఎలâɔęȂ ĠâёȺъ ʿúĸకĠంచడం. 

3. ʛúĸకరణ : ĒčటȞ సంతâѓ ʛúĸకరణъ అంėăȽğ. 

4. Ũంу-âరâలʛúĸకరణ : Аబüȿуలъ ęǔĘంచîęĆ Ũంу-âరâల ʛúĸకరణъ 

ఉపǓĈంచవмȳ.  

ఉó :  ЄȜĀȞ భʘñ, šȌవȜ భʘñ. 
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5. žì ŬĠěŲషȕ  :  

ఇė ఒక ůѿɇĠĴ కంȞ Ŧâęజం.  

ఉó :  öȣవȜȺ, ఇ-ŦğȞ వంĐ ĀĐ óɌü సĠЈన వɇĆȽ అѕõ-âó అę తęī ŷయటం 

ƮదЋనĤ. 

6. ఎȕˏపɎȕ :  

žìъ йľȽకĠంచîęĆ మĠѐ ĶˏȖȸ ŷయîęĆ అþȰĠథȚల ъ ఉపǓĈంŷ Ĥôనం. 

7. ǍటЉŹషȕ :  

ĤశɌసĽయЇన җడవ పɕం పంĚన ĀĠĆ మĠѐ ŋɌకĠంŷĀĠĆ మధɇ మధɇవĠȽä 

వɇవహĠјȽంė. 

12.10   ŋɌయ మėంы ʛశɁѓ : 

1. АబȜ చటȸం ъ ęరɌċంċ АబȜ చìȸѓĤవĠంచంĒ. 

2.  АబȜ ƅüలз ƖęɁ ఉóహరణѓ ఏĞĐ? 

3.  АబȜ చటȸంǉ õɇయĀė సĄయం ŷయగలü? 

4.  АబȜ చటȸం అంż ఏĞĐ మĠѐ óę ʿяఖɇతъ ĤవĠంచంĒ? 

5.  ƓĿȸ Ŧâęజం йĠంċ łё ఎþ ĤవĠăȽё? 

6.  ĒčటȞ ħŴɁచȜ йĠంċ łз ఏĞ ŝѓј? 

7.  АబȜ  ƅüల రâల йĠంċ ˉయంĒ ? 
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